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Veja como foi a Black Friday
em 2022 e obtenha insights
para 2023
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A Black Friday € a data mais importante do varejo
brasileiro e desde sua primeira edicdao tem sido
uma oportunidade de ouro para os lojistas aumen-
tarem as vendas, renovarem o estoque e forta-
lecerem a presenca digital da sua marca.

Ficar de fora da Black Friday simplesmente ndo é
Uma opcao. Ano apos ano, os clientes tém expec-
tativas de que todas as lojas participem do evento.

Seu e-commerce estad preparado? Os lojistas Tray
podem dizer que sim!

Acompanhe a sequir, como foram as vendas na
Black Friday 2022 para os lojistas Tray e confira as
dicas dos nossos especialistas para impulsionar
ainda mais suas vendas neste ano.



Segmentos que
lideraram as vendas

Na plataforma Tray os segmentos que mais venderam na
Black Friday em 2022 foram:

1° - Casa e Decoracao;

2° - Informatica;

3° - Artigos Esportivos.

Dica do

Pedro Sobral:

Especialista em marketing na Tray, unidade
de negdcios da Locaweb Company e
porta-voz da Escola de E-commerce.

Personalize sua loja e destaque seus
diferenciais

E importante estabelecer uma comunicacdo clara na sua loja
virtual para despertar no cliente a vontade de aproveitar as
promocOes da Black Friday. Para isso, aposte na cria¢ao de
banners promocionais e trabalhe conteudos de antecipacdo nas
redes sociais.

Para deixar seu conteudo atrativo:

® Use CTA's em todas as comunicagoes;

® Use e abuse dos gatilhos mentais na hora de criar seu
conteudo de valor;

® Utilize as técnicas do método AIDA e incentive o cliente
a realizar a acao imediatamente.

Quer se aprofundar no assunto? Clique aqui!



https://www.tray.com.br/escola/call-to-action/

Representacao de
vendas na Plataforma

Tray no periodo da
Black Friday:

1° Lugar: Loja virtual;

2° Lugar: Mercado Livre;
3° Lugar: Magalu;

4° Lugar: Shopee;

5° Lugar: Amazon.

A loja virtual continua sendo campea de vendas.
Os lojistas Tray ja entenderam a importancia de ter uma loja
virtual completa, com recursos exclusivos do ecossistema Tray,

suaMarca

Seus produtos
cadastrados em
poucos cliques

RS

Configure facilmente



que ajudam a potencializar os resultados além de fidelizar o taxa abandono de carrinho.
cliente. Outro diferencial é que o lucro das vendas na loja

virtual € 100% do lojista, 0 que acaba sendo mais vantajoso. Se na sua loja virtual os clientes costumam abandonar a
compra, € hora de tracar estratégias para driblar essa taxa.

Ter a sua loja virtual € uma oportunidade para construir uma A estratégia de e-mail marketing além de permitir a

marca forte no varejo brasileiro e ampliar o alcance do seu criacao de campanhas automaticas para conversao de

negocio. Afinal, todo grande varejista ja comecou do zero. carrinhos abandonados, aniversariantes ou novos

cadastros, tambem permite a criacao de campanhas
pontuais com bases segmentadas. O que auxilia muito na
retencao de clientes.

Dica do

Gabriel: Para impactar clientes que abandonarem o
Analista de Marketing Digital Ca rrlnho:

e especialista Tray.

® Envie e-mail marketing com incentivos e produtos se-
melhantes que o cliente deixou;
Crie uma estratégia para converter o mais
ra pido pOSSI'VEl ® Utilize o WhatsApp para entrar em contato com o cli-
ente que nao finalizou a compra e estreite o relaciona-
Uma das principais queixas de quem tem loja virtual é a alta mento;



® Use estratégia de Remarketing para os clientes que
abandonaram o carrinho.

Quer se aprofundar no assunto? Clique aqui! e veja como é facil
criar uma campanha de e-mail marketing na Tray.

Marketplaces que
melhor performaram
na plataforma Tray

* Com relacao a vendas de produtos integrados as lojas da Tray.

1° Lugar: Mercado Livre;
2° Lugar: Magalu;

3° Lugar: Shopee;

4° Lugar: Amazon;

5° Lugar: Americanas.

VVender na sua loja virtual e em mais de 30 marketplaces pode
fazer a diferenca no faturamento do seu negdcio. E administrar


https://www.youtube.com/watch?v=SVrT6hINTO8

tudo no seu painel é crucial para potencializar ainda mais as
Suas vendas.

Com uma integracdo direta com os melhores marketplaces do
mercado, vocé integra de maneira rapida e pratica a sua loja
virtual nos maiores marketplaces do Brasil. Sem hubs, sem in-
termediarios e sem complicacoes!

Dica do

Pedro Sobral:

Especialista em marketing na Tray, unidade
de negodcios da Locaweb Company e
porta-voz da Escola de E-commerce.

Venda mais na Shopee: aproveite a
integracao nativa da Tray

Hoje a Tray possui integracao nativa com mais de 30 marketplaces

e para a Black Friday desse ano nds temos a integracao com 3
Shopee: um dos marketplaces mais acessados pelos
consumidores.

Para vender mais na Shopee:

® Crie um perfil atrativo na Shopee com logotipos, foto
de capa, imagens e videos de produtos e uma boa
descricao da sua loja;

® Foque no atendimento ao cliente e responda
prontamente as davidas dos compradores;

® Impulsione suas vendas exibindo andncios na Shopee.

Quer se aprofundar no assunto? Clique aqui



https://www.youtube.com/watch?v=SVrT6hINTO8

Ranking dos recursos
Integrados das lojas
que mais venderam
na Black Friday 2022

As lojas que mais venderam possuiam 0s seguintes recursos
integrados do ecossistema Tray:

1° Lugar: Frete Facil;
2° Lugar: Layout profissional;
3° Lugar: E-mail Marketing;

4° Lugar: Emissor de notas.



A integragdo com o Frete Facil proporciona um frete muito Dropshipping e com a Tray
mais atrativo para os clientes, evitando que ele se torne um

vildao na hora da comprg, ja que o desconto pode chegar até Tenho certeza que vocé ja entendeu que a dindmica do

53%, ou seja, menos da metade do valor padrao cobrado. Dropshipping é simples. Nessa modalidade, o lojista pode
vender na loja virtual sem estoque e ter fornecedores nacionais.

A ferramenta desenvolvida pela Tray ndo possui mensalidade Quando a compra ¢ concluida, o fornecedor é o responsavel

nem taxa de adesao. O lojista fica responsavel apenas pelo pelo estoque, embalagem e envio do produto ao cliente. Sem

valor das etiquetas impressas através da ferramenta. grandes investimentos, sem estoque e sem complicacdes!

Para ter sucesso no Dropshipping:

Dica do ® Invista em produtos com uma alta demanda de procura;

Gabriel:

Analista de Marketing Digital ® Use uma plataforma de e-commerce para escalar seu
e especialista Tray. negécio;

® Crie campanhas inteligentes no Google através do
Pmax.

Cligue aqui e Confira como é facil integrar a sua loja Tray com a Dropi.


https://basedeconhecimento.tray.com.br/hc/pt-br/articles/14555879518107-Como-Realizar-a-Integra%C3%A7%C3%A3o-com-a-Dropi-

Destaques das Lojas

que Mais venderam nNa
Black Friday

Dentre as lojas que mais venderam na Black Friday:

100% delas possuem integracao ativa com o Google PMax
(ads) pela Tray;

TR

91% das lojas possuem integra¢ao nativa com pelo menos
um marketplace;

63% das lojas trocaram de layout durante o ano;

82% possuem integracao com Facebook e Instagram pela
Tray e 30% com TikTok também pela Tray.




Dica da

Y 4 @
Jessica:
Analista de Marketing na Tray
e especialista em temas

Entender o comportamento de compra do
cliente é fundamental para converter na
Black Friday!

Nem sempre sua loja precisa de mais acessos para aumentar o
faturamento. Em muitos casos, o segredo e vender para as
Pess0as que ja estao acessando seu e-commerce.

Para escolher o melhor tema para seu negoécio:

¢ Identifique os recursos fundamentais para o segmento
do seu negocio;

® Certifique-se que o tema é responsivo, leve e facil de
carregar;

® Procure um tema com boa qualidade grafica e harmonia
visual.

Com um visual personalizado - pensado para o comportamento
de compra do seu cliente - e recursos estratégicos, vocé vera
sua conversao multiplicar.

Para garantir o seu, dé uma olhada nas novidades da Loja de
Temas, Clique aqui.



https://temas.tray.com.br/categorias/temas?ordem=lancamento

Agora que Vocé ja sabe mais sobre a importancia da Black
Friday e as oportunidades que ela oferece para o seu negocio, é
hora de agir e se preparar para esse evento incrivel.

Ao aplicar as dicas dos nossos especialistas, vVocé estard um
Passo a frente da concorréncia e pronto para alcancar
resultados ainda mais surpreendentes.

Lembre-se: a Black Friday ndo é apenas sobre vender, mas
também sobre criar experiéncias com seus consumidores.
Prepare-se para oferecer produtos de alta qualidade, um
atendimento excepcional e promocoes irresistiveis. Dessa
forma o sucesso nas vendas estard garantido!

Conte com a Tray para te auxiliar nessa jornada. Estamos aqui
para apoia-lo em cada passo do caminho.

* Dados de lojas Tray referente a Black Friday 2022.
Ecossistema Tray: E-mail Marketing, WhatsApp,Chat, Emissor NF-g, Frete Facil, Vindi e
Integracdes Ads.



tray. +

= Escola de
m» E-commerce

www.tray.com.br/escola

f

o



https://www.tray.com.br/escola/
https://www.facebook.com/traytecnologia
https://www.instagram.com/trayecommerce/
https://www.linkedin.com/company/tray
https://www.youtube.com/user/TraySistemas

