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FICHA DE CONTRATAGCAO

1. DAS PARTES

1.1 Sé@o Partes deste INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE E PRESTAGCAO DE SERVIGCOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS (“Contrato”):

De um lado, LWSA S/A - TRAY, inscrita no CNPJ n°® 02.351.877/0009-00, estabelecida na Av. Alcides Lajes
Magalhaes, 130, sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP, CEP:17.525-181, devidamente representada na forma
de seu estatuto social, neste ato doravante denominado simplesmente “TRAY”;

E, de outro lado, CLIENTE, identificado pelos dados cadastrais informados no momento da contratacdo, que
manifesta expressamente seu interesse na contratacdo dos servicos da TRAY ao aceitar este Instrumento
Particular de Contrato de Licenca de Uso de Software e Prestacéo de Servicos Técnhicos Opcionais Correlatos.

TRAY e CLIENTE denominados em conjunto como “Partes” e, individualmente, como “Parte”.

2. DO PRAZO

2.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato, se dara de acordo com o plano contratado no site
https://tray.com.br/planos-precos-taxas/, sendo o seu inicio a partir da liberagdo da licenca ao CLIENTE.

3. DOS PLANOS E PRECOS PARA CONTRATACAO DE LICENCAS

3.1. Os planos disponiveis para contratacdo de licencas, bem como 0s seus respectivos pre¢os, estéo
descritos no site https://tray.com.br/planos-precos-taxas/, sendo responsabilidade do CLIENTE consulta-los
antes da contratagéo.

4. DOS SERVIGCOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS

4.1. A contratacdo de servigos técnicos opcionais e correlatos serd possivel no ato da contratagdo dos
planos e licencas, mediante aceite online do CLIENTE aos termos e condi¢cdes do presente Contrato. A
contratacdo também pode ocorrer durante o curso do contrato, por meio do acesso do CLIENTE ao Painel
Administrativo, mediante login e senha.
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TERMOS E CONDIGOES GERAIS

CONSIDERANDO QUE:

() a TRAY é detentora de um sistema eletrdnico,
também conceituado como software, site, plataforma
ou programa de computador, utilizado para viabilizar o
desenvolvimento de lojas virtuais integradas e um
ecossistema de solugdes (“TRAY COMMERCE”);

(i) a TRAY possui parceria comercial com
empresas e/ou Instituicbes autorizadas para ofertar
diversas solucbes integradas ou nao ao TRAY
COMMERCE, entre as quais se incluem agéncias,
empresas de software, empresas de logistica,
empresas de midia, empresas financeiras voltadas a
oferta de crédito ao CLIENTE, entre outras; e

(i) o CLIENTE deseja ter acesso ao TRAY
COMMERCE e, caso aplicavel, contratar
determinados servicos técnicos correlatos da TRAY.

Resolvem as partes celebrar o presente Contrato, o
qual se reger4, de comum acordo entre as Partes,
pelas considerac¢des acima, bem como pelas clausulas
e condi¢Bes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem como objeto a
licenca temporéria, de uso néo exclusivo, intransferivel
e onerosa do TRAY COMMERCE, bem como a
prestacdo dos servigos técnicos opcionais correlatos,
caso aplicavel.

1.2. Para fins deste Contrato, entende-se que o
TRAY COMMERCE conttm as  seguintes
caracteristicas:

€)) interface de administracdo web para

configuracdo de loja virtual, incluindo, cadastro de
produtos, fotos, descricBes, precos, categorias e
configuracdes gerais dispostas na plataforma e
variaveis de acordo com o plano do TRAY
COMMERCE escolhido, configuracdo de meios de
pagamentos relacionados no site www.tray.com.br e
processamento de transacdes eletrdnicas;

(b) elaboracdo e disponibilizacdo de relatério
online dos pedidos efetuado pela loja para
acompanhamento do nudmero de transacgles
realizadas;

(c) interface para visualizagcdo do catalogo de
produtos ofertados e carrinho de compras online; e

(d) célculo de frete de produtos de acordo com
parametros dos Correios ou tabelas personalizadas
pela loja virtual aplicavel.

(e) Parcerias com empresas e/ou Instituicbes
reguladas pelo Banco Central poderd ofertar
alternativas de crédito ao CLIENTE por meio da
propria plataforma, podendo ser redirecionado a
empresa parceira caso deseje.

1.3. O TRAY COMMERCE sera instalado no
datacenter da TRAY e o CLIENTE tera acesso a
plataforma via internet, sendo-lhe disponibilizadas as
licencas temporéarias, ndo exclusivas, intransferiveis e
onerosas, nos termos contratados

14. As licengas acima referidas serdo
disponibilizadas ao CLIENTE em até 5 (cinco) dias
Uteis contados da data do primeiro pagamento.

1.5. Fica facultado ao CLIENTE contratar
servicos opcionais disponiveis para o licenciamento
principal contratado. A contratagdo de servigos
opcionais pode ser efetuada no momento da
celebracdo do presente contrato ou de forma posterior.

1.6. Como parte das funcionalidades
disponibilizadas, a TRAY podera fornecer ao cliente
acesso a API's (Application Programming Interfaces)
destinadas a integracdo com o0s sistemas de
aplicacbes do CLIENTE.

1.6.1. O acesso as APIl's podera ser limitado,
escalavel e/ou sujeito a cobranca, conforme a
necessidade da TRAY em manter o0 parque
tecnoldgico disponivel e em pleno funcionamento, de
modo a atender a demanda apresentada pelo cliente.

1.7. Dentre os produtos ofertados pela TRAY,
estardo os intermediadores de pagamento
compativeis com a plataforma TRAY COMMERCE. A
opcéo pela utilizagdo de outros meios de pagamento,
que nao sejam compativeis com a plataforma estara
sujeita a andlise e aprovacdo da TRAY.

1.7.1. Para a anélise mencionada na clausula 1.7,
a TRAY podera solicitar que o CLIENTE apresente
documentacdo suplementar que comprove a
regularidade da empresa para atuar com meios
préprios de pagamentos.

1.7.2. A decisdo proferida pela TRAY possui
carater vinculante e somente podera ser revista apés

6 (seis) meses, contados a partir da primeira
solicitagao.
1.8. A TRAY poder4a oferecer ao CLIENTE

produtos e/ou servicos de terceiros, ficando a critério
do CLIENTE a decisdo sobre sua contratacao.
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1.8.1. O CLIENTE expressamente concorda e
aceita, desde ja, que a TRAY nao é responséavel por
quaisquer aspectos relativos a contratacdo e/ou a
performance do produto e/ou servico contratado com
o terceiro e nao respondera em nome deste (nem
subsidiariamente), em qualquer hipétese.

1.8.2. Os produtos e/ou servicos de terceiros
contratados pelo CLIENTE que, porventura, afetem a
performance e/ou o funcionamento, parcial ou total, do
TRAY COMMERCE, isentam a TRAY de qualquer
responsabilidade ou obrigacdo de indenizacdo pelo
periodo em que o problema tiver impactado seu
funcionamento.

1.8.3. Exclusivamente para produtos e/ou
servicos de terceiros ofertados por intermédio da
TRAY, aplicam-se regras proprias, além das
condicdes previstas neste instrumento. Em caso de
conflito entre as regras, prevalecerdo as regras
proprias dos produtos e/ou servigos dos terceiros.

1.9. As Partes concordam expressamente que
0 escopo deste Contrato poderd ser alterado para
acrescentar ou retirar planos e/ou servicos atualmente
contratados. As alteracBes de escopo serdo realizadas
por meio da plataforma online da TRAY (‘Painel
Administrativo”), que disponibilizara ao CLIENTE as
opcbes de alteracdo dos planos e/ou servigcos
contratados, sendo que tais procedimentos virtuais,
guando realizados nos termos desta clausula seréo,
para todos os fins de direito, considerados como sendo
alteracdes validas e eficazes.

1.9.1. O CLIENTE reconhece e aceita que
somente podera realizar alteragcdes ao escopo deste
Contrato, tal como previstas na clausula 1.9, caso nao
esteja em inadimplemento (pecuniario ou outro).

2. DO PRAZO

2.1. O presente Contrato é celebrado pelo
prazo previsto no Item 2 da Ficha de Contratagéo.

2.1.1. Findo o prazo, este Contrato sera
automaticamente renovado, por iguais e sucessivos
periodos, conforme prazo definido no site
www.tray.com.br para o plano contratado, desde que
0 CLIENTE continue efetuando tempestivamente os
pagamentos aplicaveis aos planos do TRAY
COMMERCE e aos servicos técnicos correlatos
contratados

2.1.2. Os descontos eventualmente concedidos
na contratacao inicial do plano ndo serao aplicaveis as
renovacdes subsequentes, hipdtese em que incidirdo

os valores integrais vigentes a data de cada
renovacao.
2.2. Exceto se diversamente acordado, por

escrito, entre as Partes, alteracdes realizadas ao
escopo deste Contrato, nos termos da clausula 1.9,
ndo ensejardo a alteracdo e/ou postergacdo do prazo
previsto no Item 2 da Ficha de Contratacao, sendo este
sempre contado da data da liberacdo da primeira
licenca contratada pelo CLIENTE.

3. DO PRECO, DA PERIODICIDADE E DA
FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O CLIENTE pagara a TRAY os valores totais
dos planos do TRAY COMMERCE e dos servi¢os
técnicos correlatos contratados nos termos e pela
periodicidade indicada no site
https://tray.com.br/planos-precos-taxas/.

3.2 Além da mensalidade, o CLIENTE devera
pagar mensalmente uma tarifa referente aos produtos
e/ou servicos adicionais, incluindo, mas nédo se
limitando a: vendas realizadas na loja virtual e/ou
marketplaces; uso de intermediadores de pagamento
ou gateways; solu¢Bes como Tray PDV, Tray Envios;

dropshipping; uso de APIs; LiveShop; e Chat,
conforme o plano vigente descrito no site
https://tray.com.br/planos-precos-taxas/ . Essa

cobranca sera realizada posteriormente e podera ou
nao ocorrer em conjunto com a mensalidade do plano
contratado.

3.3. O CLIENTE poderé optar pelo pagamento da
Remuneragéo de forma mensal ou anual, conforme
indicado no site https://tray.com.br/planos-precos-
taxas/.

3.3.1. Nahipotese de contratacdo na modalidade de
pagamento anual, o cliente far4 jus a condi¢bes
comerciais diferenciadas, correspondentes a um
desconto global em relagdo a modalidade de
pagamento mensal. Em contrapartida, o CLIENTE se
compromete a manter a contratacdo pelo prazo
minimo de 12 (doze) meses, contados da assinatura
deste contrato.

3.3.2. Em regra, os pagamentos dos planos séo
realizados em carater antecipado, exceto previsdo em
contrario, e se referem a utilizacdo do plano nos 30
(trinta) dias seguintes & data de cada vencimento ou
nos 12 (doze) meses seguintes, a depender se o
contrato é mensal ou anual. A data de pagamento da
primeira mensalidade/anuidade definira a data de
vencimento das demais mensalidades/anuidades.
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3.3.3. Caso a data de pagamento seja em um dia
ndo util, o pagamento sera automaticamente
postergado para o dia datili imediatamente
subsequente.

3.3.4. O CLIENTE expressamente concorda e aceita
gque o pagamento dos excedentes, cobrancas
varidveis e dos servicos técnicos correlatos
contratados serdo efetuados posteriormente, salvo
disposicdo em contrario.

3.4. Para que néo restem davidas, a ndo utilizagéo
dos planos e/ou servicos contratados, ndo libera o
CLIENTE do pagamento do valor integral da
remuneracdo devida, tampouco acarretar4 qualquer

desconto e/ou crédito para  subsequente
compensacéo.
3.5. Todos os valores, a exclusivo critério da

TRAY, serao reajustados automaticamente a cada 12
(doze) meses, contados da data deste Contrato, com
base na variacao anual positiva do IPCA/IBGE (ou do
outro indice que eventualmente venha a substitui-10)
no periodo aplicavel.

3.6. Caso o CLIENTE adquira produtos e/ou
servicos de terceiros, estara sujeito as condi¢cBes
especificas de pagamento definidas pela TRAY,
podendo efetuar o pagamento da seguinte forma:

i) diretamente & TRAY, conforme as
politicas estabelecidas nesta Clausula; ou
i) diretamente ao TERCEIRO, conforme

politicas, regras e prazos do préprio terceiro.

3.6.1. As contratagcbes dos servicos e/ou
produtos realizadas pelo CLIENTE, cujo pagamento
deva ser feito a TRAY, poderdo ser cobradas na
propria fatura emitida sobre o contrato principal. Ja
nos casos em que o pagamento for realizado
diretamente ao TERCEIRO, a cobranga ocorrera nos
prazos e conforme as politicas deste terceiro, ficando
a TRAY completamente isenta de qualquer
responsabilidade sobre as praticas e politicas
adotadas por ele.

3.6.1. A TRAY podera cobrar pelo uso de sua
infraestrutura, pelas configuracbes de servicos de
terceiros, bem como por quaisquer outras
intervencdes que, porventura, se fagam necessarias
para o correto funcionamento da solugéo integrada
dos servicos e/ou produtos de terceiros

3.7. A TRAY disponibilizarda ao CLIENTE, quando
aplicavel, relatério de utilizagédo dos planos e servigos

contratados, para embasar as cobrancas feitas nos
termos deste Contrato.

3.8. Eventuais alteracbes no escopo deste
Contrato, nos termos previstos na clausula 1.9
acarretardo, quando aplicavel, o devido ajuste as
cobrancas realizadas pela TRAY ao CLIENTE, que
devera realizar os pagamentos adicionais juntamente
com o plano e demais servigos contratados.

3.9. Caso sejam criados, novos tributos ou
alteradas as condi¢6es de calculo e/ou cobranca de
tributos ja existentes, vindo a impactar os valores da
remuneracao vigente, este impacto sera repassado ao
CLIENTE, somando-se aos encargos, pre¢os, planos
ou servicos previamente contratados, 0 que serd
precedido de comunicacao prévia de reajuste.

3.10. Este Contrato, os precos e as formas de
pagamento aqui previstos limitam-se exclusivamente
ao escopo dos servigcos contratados nos termos da
Ficha de Contratacdo. Quaisquer outros planos e/ou
servicos eventualmente contratados entre as Partes
serdo cobrados a parte pela TRAY.

3.11. Os pagamentos previstos neste Contrato
serdo realizados por meio das opcdes disponiveis no
Portal Tray no momento da contratacao.

3.12. A TRAY ndao aceitara, tampouco reconhecera,
qualquer pagamento realizado de forma diversa
daquelas estabelecidas no Portal TRAY.

3.13. Caso CLIENTE deseje realizar o pagamento
por meio de boleto bancario, este devera solicitar a
emissdo de boleto bancario por meio do portal a
TRAY, que o encaminhar4d ao e-mail de contato
fornecido pelo CLIENTE. O prazo para que a TRAY
emita o boleto solicitado e disponibilize-o para o
CLIENTE é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do
recebimento da solicitacdo, pela TRAY.

3.14. A solicitagdo do boleto bancério ndo prorroga,
em qualguer hipotese, a data de vencimento da
respectiva parcela, ficando o CLIENTE integralmente
sujeito as penalidades por inadimplemento previstas
neste Contrato.

3.15. Caso o CLIENTE deseje realizar o pagamento
por meio de cartdo de crédito, este devera fornecer
todos os dados necessarios para efetivagdo da
transacdo. Os pagamentos nessa modalidade seréo
considerados realizados somente apds a autorizagao
da operadora do cartdo de crédito.

3.16. O CLIENTE concorda que, ao fornecer os
dados do cartdo de crédito como modalidade de
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pagamento, nos termos deste Contrato, concede a
TRAY autorizacdo permanente para debitar, sempre
gue devido, os valores cobrados diretamente no
referido cartdo, sem necessidade de solicitacdo ou
anuéncia prévia, durante toda a vigéncia do presente
Contrato.

3.17. Caso o cartdo de crédito fornecido para débito
nao seja de titularidade do CLIENTE, este assume
integral e exclusiva responsabilidade, civil e criminal,
perante o titular do cartdo de crédito e pela sua
utilizacdo, nos termos deste Contrato.

3.18. Corre por conta exclusiva do CLIENTE a
obrigacao de solicitar a cessacao dos débitos em seu
cartdo de crédito, sendo que a auséncia de tal
solicitagdo é considerada como anuéncia técita para
gue os débitos continuem sendo realizados nos
termos deste Contrato.

3.18.1. A eventual tentativa frustrada de débito no
cartdo de crédito do CLIENTE, por qualquer motivo,
incluindo, sem limitagdo, a insuficiéncia de saldo,
resultara na constituicio do CLIENTE em
inadimplemento contratual, sujeitando-o as
penalidades previstas neste Contrato.

3.19. As modalidades de pagamento escolhidas
pelo CLIENTE, nos termos deste Contrato, somente
poderdo ser alteradas por meio do sistema TRAY,
qguando disponivel, e/ou por meio de solicitacao
formal, realizada mediante abertura de chamado
diretamente no Painel da TRAY e registro do pedido
de alteracdo, com, no minimo, 20 (vinte) dias de
antecedéncia em relacdo ao vencimento do
pagamento que terd sua modalidade alterada.

3.20. O procedimento e o0 prazo previsto nesta
Clausula ndo liberam o CLIENTE do pagamento
tempestivo das mensalidades e, eventuais atrasos em
virtude disto, também acarretardo o inadimplemento
deste Contrato e sujeitardo o CLIENTE as
penalidades aqui previstas.

4. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE
4.1. Séo obrigagbes do CLIENTE:

(a) pagar integralmente e pontualmente todos os
valores devidos a TRAY, nos termos deste Contrato;

(b) manter atualizado, valido e suficiente seu
cadastro perante a TRAY, para fins de pagamento,
incluindo, sem limitacdo, seus dados de cartdo de
crédito, com saldo suficiente para realizar as
cobrancas devidas, nos termos deste Contrato;

(© manter atualizado seus dados de contato,
incluindo, mas nao se limitando a, seu e-mail. Caso
contrario, as comunicagdes realizadas para os ultimos
dados cadastros serdo consideradas validas;

(d) responder integralmente por seus atos, fatos
e omiss0es, indenizando e mantendo a TRAY indene
com relacdo, sem limitacdo: (i) a titularidade do site e
do dominio que utilizar; (ii) a legalidade do contetdo
do site; (iii) a legalidade dos produtos comercializados
na loja virtual; (iv) a inexisténcia de violacdo de
quaisquer direitos de terceiro, incluindo, mas néo se
limitando a, propriedade intelectual e direito autoral; e
(v) ao cumprimento de todos os seus acordos com
fornecedores, CLIENTES e quaisquer outros terceiros;

(e) respeitar e cumprir integralmente toda e
qualquer Politica estabelecida e TRAY, disponivel no
site https://lwsa.tech/politicas/;

)] manter adequada a infraestrutura de
hardware, software e comunicagdo para a correta
visualiza¢do e operacédo do site, observando todos 0s
requisitos e atualizacdes necessérios, incluindo
aqgueles disponiveis no site www.tray.com.br que sdo
considerados como o patamar minimo exigido para o
funcionamento do TRAY COMMERCE;

(9) registrar e manter registrado o dominio do
site que utilizara no TRAY COMMERCE, perante os
6rgdos competentes, sob seu exclusivo custo, e
manter sempre seus dados atualizados em seu
cadastro perante tais 6rgdos competentes, sendo
certo que, o descumprimento deste item autoriza a
TRAY a fornecer os dados que possuir no tocante ao
nome e endereco do CLIENTE e do responsavel pelo
site que utiliza 0 TRAY COMMERCE;

(h) providenciar e custear a contratagdo dos
meios de pagamento compativeis com o TRAY
COMMERCE, responsabilizando-se pelo atendimento
das exigéncias que venham a ser efetuadas para
contratacdo e assumindo expressamente o risco pela
recusa de contratacdo por parte dos fornecedores de
Servicos;

0] controlar, quando aplicavel, a “franquias de
pedidos” por meio de acesso ao Painel Administrativo”;

)] manter niveis apropriados e seguros de
programas de protecdo, navegador, sistema
operacional e hardware, para prevenir e impedir a
invasao por hackers, indenizando e mantendo a TRAY
indene por eventuais invasdes ao sistema da TRAY
que tenham sido possibilitadas pelas deficiéncias no
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sistema de protecdo do CLIENTE;

(k) responder exclusivamente pelos atos
praticados pelos seus prepostos, desenvolvedores,
administradores, representantes, assessores e/ou
quaisquer outras pessoas que venham a ter acesso a
conta do CLIENTE no TRAY COMMERCE;

() comunicar a TRAY, com, no minimo, 3 (trés)
dias (teis de antecedéncia, de quaisquer
circunstancias que acarretardo cargas nao usuais de
demanda do TRAY COMMERCE, incluindo, sem
limitacdo, campanhas publicitarias, lancamento de
novos produtos e/ou exposi¢cao na midia fora do curso
normal dos negdcios; e

(m) sempre autorizar e disponibilizar os acessos
aplicaveis, para que a TRAY possa realizar auditoria
em sua conta, para verificagdo do cumprimento deste
Contrato e do uso regular do plano e/ou servigcos
contratados.

(n) Sempre autorizar a efetivagdo de auditoria
em seus produtos e/ou servigos, especialmente de
terceiros, para verificagcdo da regularidade de sua
utilizacao, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DOS SERVICOS,
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO Oou
NOTIFICACAO.

4.2 Sem prejuizo ao disposto na Clausula 4.1
acima, é expressamente proibido ao CLIENTE utilizar-
se do TRAY COMMERCE para a comercializagdo de
produtos que violem, de qualquer forma, a legislacdo
vigente e/ou cuja venda seja restrita, tais como, sem
limitaco, os seguintes:

€)) programas multinivel, pirdmides, "matriz",
software e produtos que infrinjam direitos autorais,
patente, marca comercial, segredo comercial, dentre
outros direitos de propriedade intelectual e programas
académicos e/ou desenvolvidos para alguma entidade
educacional,

(b) produtos e/ou animais cuja comercializacdo
seja proibida e/ou restrita pelo IBAMA, ANVISA,
MINISTERIO DA SAUDE e FORCAS ARMADAS e/
ou qualquer outro 6rgdo competente;

(c) fogos de artificios e/ou explosivos e/ou
armas de fogo;

(d) produtos falsificados e/ou adulterados e/ou
moedas e cédulas, falsificadas ou néo;

(e) produtos e/ou servicos relacionados e/ou que
incentivem a prostituicdo e/ou a pedofilia e/ou produtos

que promovam Vvioléncia e/ou discriminacdo de
qualquer natureza;

() produtos e/ou servicos efou contetdo
pornografico, comercializagdo de produtos e/ou
servigos de contelido racista e/ou segregaticio;

(9) produtos retirados de circulagcdo em virtude
de determinagdo governamental, identificacBes
emblematicas de érgédos publicos, uniformes e/ou itens
policiais ou de uso restrito das forgas armadas;

(h) produtos que infrinfjam  direitos de
propriedade intelectual, tais como marcas, patentes ou
direitos autorais de terceiros;

0] itens embargados ou de depositarios fiéis;

0] softwares ou codigos de programacao
maliciosos (virus, malwares, ou outros que possam
causar danos a sistemas informaticos); e/ou

(k) BITCOIN e outros
eletrénicas.

tipos de moedas

4.3. Fica, também, expressamente vedado ao
CLIENTE:

(a) compilar, descompilar, transferir, alterar,
ceder, sublicenciar ou alienar, sob qualquer forma,
total ou parcialmente, o TRAY COMMERCE;

(b) violar ou tentar violar os mecanismos de
seguranca e/ou de restricAo de uso utilizados pela
TRAY no TRAY COMMERCE; e

(©) instalar ou tentar instalar qualquer programa
el/ou aplicativo no software sem autorizacdo prévia e
por escrito da TRAY.

4.4, Caso sejam apuradas quaisquer
irregularidades, o CLIENTE se compromete a arcar
com todos 0s custos necessdrios para a correta
utilizacdo dos produtos e/ou servicos, indicado pela
titular, dos mesmos, incluindo, mas néo se limitando a
nova contratacao ou regularizagao dos ja existentes.

5. DAS OBRIGACOES DA TRAY
5.1. Sao obrigacdes da TRAY:
@) prestar suporte técnico, limitado

exclusivamente a apresentacdo de informacbes e
orientacgdes sobre a utilizagdo do TRAY COMMERCE,
nao incluindo, sob qualquer hipotese, fornecimento de
treinamentos, solucdo de problemas envolvendo
infraestrutura  de  hardware, software  e/ou
comunicacao, aplicacdes de terceiros, a realizacdo de
instalacdes e/ou a prestacdo de demais servicos pela
TRAY.
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(b) O suporte técnico sera prestado pela TRAY
por meio dos canais de atendimento e/ou por meio de
abertura de chamado no Painel Administrativo da
TRAY, respeitando o horario informado no site,
disponivel em www.tray.com.br;

(c) informar ao CLIENTE, com, no minimo, 3
(trés) dias de antecedéncia, por meio de seus canais
de comunicacéo, disponiveis em

www.tray.com.br e
https://status.tray.com.br/, sobre eventuais
interrupcdes necessarias dos planos e/ou servicos
prestados, para ajustes técnicos ou manutengéo,
extraordinaria ou ordinaria, que demandem mais de 6
(seis) horas consecutivas de duracao;

(d) informar ao CLIENTE, com, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas de antecedéncia, por meio de
seus canais de comunicacdo, disponiveis em
www.tray.com.br e https://status.tray.com.br/), sobre
eventuais interrup¢des necesséarias dos planos e/ou
servicos prestados, para ajustes técnicos ou
manuten¢do, extraordindria ou ordinaria, que
demandem menos de 6 (seis) horas consecutivas de
duracéo;

(e) realizar manutencbes emergenciais no
TRAY COMMERCE, ainda que impliguem sua
interrupcdo, sempre que houver risco ou
vulnerabilidade ao proprio TRAY COMMERCE ou ao
seu servidor. Nesses casos, fica dispensada a
comunicacao prévia da interrupgéo, conforme prevista

nas alineas “c” e “d” da Clausula 5.1 deste contrato;

® disponibilizar por meio do site
https://basedeconhecimento.tray.com.br, as
instrugBes para utilizagdo do TRAY COMMERCE.

(9) manter niveis apropriados e seguros de

programas de protecdo, navegador, sistema
operacional e hardware, para prevenir e impedir a
invaséo por hackers.

(h) efetuar, quando e conforme considerar
aplicavel elou adequado, atualizacbes no TRAY
COMMERCE, destinadas a prevencao e correcao de
eventuais anomalias, bem como para promover a
evolucéo, do mesmo; e

0) disponibilizar canal de atendimento para o
CLIENTE, sempre observando suas limitagGes
técnicas e estruturais para tanto.

5.2. Para fins de esclarecimento, a TRAY nao se
responsabiliza pelas integracbes do TRAY
COMMERCE e/ou das plataformas utilizadas pelo

CLIENTE, ou terceiros por ele indicados, com outros
sistemas e/ou operagfes, incluindo, sem limitac&o,
Marketplaces e servigos de terceiros.

6. DA SENHA DE ADMINISTRAGAO

6.1. A senha de administracdo, cadastrada pelo
CLIENTE, possibilita 0 acesso aos produtos e servicos
TRAY, bem como o respectivo gerenciamento,
administracdo e programacédo do TRAY COMMERCE.

6.2. O CLIENTE é integralmente responsavel por
tomar medidas de seguranca adequadas, incluindo o
uso de senhas seguras, autenticacdo em dois fatores
(quando disponivel) e protecao de seus dispositivos
contra ameagas digitais.

6.3. Cabe exclusivamente ao CLIENTE zelar pela
confidencialidade e seguranca de seu login e senha de
acesso, responsabilizando-se integralmente por todo e
qualquer uso que deles seja feito;

6.4. O CLIENTE esta ciente e concorda que a
posse da senha confere a quem a detiver ndo apenas
amplos poderes de gerenciamento e administra¢éo
dos produtos e servicos TRAY, mas também a
possibilidade de alterar eletronicamente a propria
senha.

6.5. A responsabilidade por permitir o acesso a
senha a terceiros é exclusivamente do CLIENTE, uma
vez que a TRAY ndo exerce qualquer supervisao
sobre a disponibilizacdo ou utilizacdo da senha
inicialmente cadastrada.

6.6. Em caso de solicitagdo de substituicdo do e-
mail cadastrado para envio da senha, a TRAY
atendera ao pedido somente mediante apresentacéo,
pelo solicitante, de documentos que comprovem sua
legitimidade para realizar a alteragdo. Apés a
validacéo dos documentos, a TRAY enviari a nova

senha para o enderego eletrbnico indicado na
solicitagéo.
6.7. Em caso de disputa pela posse da senha de

administracdo, o acesso a ela, e consequentemente,
ao contetdo vinculado sera bloqueado até que os
interessados cheguem a um acordo legalmente valido
e o0 comuniguem formalmente a TRAY.
Alternativamente, o acesso podera ser restabelecido
mediante apresentacdo de ordem judicial expressa
que determine tal medida.

6.8. Se o CLIENTE for uma sociedade e esta vier
a ser dissolvida, resultando em disputa sobre a senha
de acesso, a parte interessada devera entrar em
contato com a TRAY por meio dos canais oficiais de

LWSA S/A — TRAY - CNPJ.: 02.351.877/0009-00 - Avenida Alcides Lajes Magalhaes, n. 130 - sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP — CEP.:
17.825-181 - www.tray.com.br


http://www.tray.com.br/
http://www.tray.com.br/
http://www.tray.com.br/
https://status.tray.com.br/
http://www.tray.com.br/
https://status.tray.com.br/
https://basedeconhecimento.tray.com.br,/

trayw

lwsa

comunicacdo. Para andlise do pedido de posse da
senha, o CLIENTE deverd apresentar documentos
gue comprovem sua condicdo de representante legal,
tais como atos societarios ou constitutivos e suas
respectivas alteracdes.

6.9. Sera caracterizada como disputa pela posse
da senha de administracdo, passivel de bloqueio, a
existéncia de mais de duas solicitacdes de substituicdo
realizadas por pessoas legitimadas dentro do periodo
de 7 (sete) dias corridos.

7. DA SUSPENSAO E/OU INTERRUPCAO
DO TRAY COMMERCE

7.1. O CLIENTE expressamente concorda que,
caso venha a existir decisdo judicial, arbitral,
administrativa e/ou regulatéria, e/ou ordem de
autoridade governamental ou outra autoridade que
tenha jurisdicdo sobre a TRAY e/ou seus
representantes, a TRAY podera suspender e/ou
interromper o direito de utilizagdo do TRAY
COMMERCE de maneira imediata e
independentemente de notificacéo prévia ao CLIENTE
e sem que disso decorra qualquer responsabilidade
imputavel a TRAY.

7.2. Fica permitido & TRAY, independentemente
de notificacdo prévia ao CLIENTE, retirar
imediatamente do ar o TRAY COMMERCE, caso
receba dendncia de que estd sendo utilizado para
praticas ilicitas ou ndo autorizadas, permanecendo
indisponivel até a devida regularizagdo. A TRAY
podera, ainda, exigir que o CLIENTE adote todas as
medidas necessdrias para evitar e/ou cessar a
ocorréncia de tais praticas. O ndo atendimento as
exigéncias poderé ensejar a rescisédo do contrato por
descumprimento contratual, sem prejuizo das demais
medidas legais cabiveis;

7.3. A TRAY podera, a qualquer tempo, excluir,
inabilitar, criar limites no uso do servi¢o, suspender,
bloguear, por tempo indeterminado, sem aviso prévio
ou contrapartida indenizatoria, o TRAY COMMERCE
de CLIENTES. Essa medida podera ser adotada com
a finalidade de proteger os interesses da TRAY,
assegurar a integridade da PLATAFORMA ou por
qualquer razdo o TRAY considerar adequada.

8. DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
(“SLA”)
8.1. Denomina-se acordo de nivel de servigo

(Service Level Agreement — “SLA”), para efeito do
presente Contrato, o nivel de desempenho técnico do

TRAY COMMERCE proposto pela TRAY, sendo este
o indicador de exceléncia técnica da TRAY, uma vez
gue ndo ha garantia de nivel de servi¢co de 100% (cem
por cento) do objeto deste Contrato.

8.2. A TRAY, desde que observadas as
obrigacdes a cargo do CLIENTE previstas no presente
Contrato, tem condicdo técnica de oferecer e se
propde a manter, em cada més civi,b o TRAY
COMMERCE operando normalmente por, no minimo,
99% (noventa e nove por cento) do tempo total
contratado pelo CLIENTE. A base de calculo para o
tempo total contratado pelo CLIENTE desconsiderara
0 montante total de tempo em que estiverem
configuradas quaisquer das seguintes hipéteses:

(a) manutenc¢do programada dos servidores da
TRAY, conforme previsto nas alineas “c” e “d” da
Clausula 5.1 deste contrato;

(b) manutenc¢des ndo programadas, nos termos
da alinea “e” da Clausula 5.1 deste contrato.;

(c) problemas com os links dos provedores de
acesso e telecomunicacéo;

(d) atualizacdo de versdo dos sistemas, desde
que previamente informada pela TRAY;

(e) suspensao e/ou interrupcdo da
disponibilizacao das licengas aplicaveis por deciséo ou
ordem de autoridade competente, nos termos da
clausula 7 deste contrato;

)] quaisquer falhas, interrupcbes ou
funcionamentos inadequados do TRAY COMMERCE
oriundos ou relacionados a descumprimentos
contratuais pelo CLIENTE;

(9) quaisquer falhas, interrupcbes ou
funcionamentos inadequados do TRAY COMMERCE
que sejam de culpa exclusiva ou concorrente e/ou dolo
do CLIENTE; e/ou

(h) quaisquer falhas, interrupcbes ou
funcionamentos inadequados do TRAY COMMERCE
oriundos de atos, fatos ou omissdes de terceiros, fora
do controle da TRAY.

8.3. O nédo atendimento do SLA proposto na
clausula 8.2 acima gera para o CLIENTE o direito de
receber um desconto sobre a mensalidade devida a
TRAY, exclusivamente com relacdo ao plano que
ocorreu a indisponibilidade, na seguinte propor¢ao:

€) 10% (dez por cento) do valor da mensalidade
do més de descumprimento, se o TRAY COMMERCE
ficar fora do ar em periodo superior a 1,1% (um virgula
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um por cento) da base de calculo ajustada, referida
acima, e inferior a 2,0% (dois virgula zero por cento)
desta mesma base de calculo;

(b) 20% (vinte por cento) do valor da
mensalidade do més de descumprimento, se o0 TRAY
COMMERCE ficar fora do ar em periodo superior a
2,1% (dois virgula um porcento) da base de célculo
ajustada, referida acima, e inferior a 3,0% (trés virgula
zero por cento) desta mesma base de célculo;

(c) 30% (trinta por cento) do valor da
mensalidade do més de descumprimento, se o0 TRAY
COMMERCE ficar fora do ar em periodo superior a
3,1% (trés virgula um por cento) da base de célculo
ajustada, referida acima, e inferior a 4,0% (quatro
virgula zero por cento) dessa mesma base de calculo;
ou

(d) 40% (quarenta por cento) do valor da
mensalidade do més de descumprimento, se 0 TRAY
COMMERCE ficar fora do ar em periodo superior a
4,0% (quatro virgula zero por cento) da base de célculo
ajustada, referida acima.

8.3.1. Nos casos em que incidir o abatimento sobre
a mensalidade, conforme previsto na clausula 8.3
acima, ndo sera aplicavel qualquer outra penalidade,
multa, juros ou hipétese de rescisdo prevista neste
Contrato em desfavor da TRAY, sendo certo que a
concessao do referido desconto sera suficiente para
descaracterizar o descumprimento contratual e afastar
guaisquer outras responsabilidades atribuiveis a
TRAY.

8.3.2. A comunicacdo do descumprimento do SLA
deve ser formalizada pelo CLIENTE junto a TRAY no
prazo maximo de 15 (quinze) dias contados a partir do
evento. Findo o prazo de comunicagédo, o desconto
deixa de ser exigivel.

8.3.3. O desconto previsto na clausula 8.3 acima é
concedido na mensalidade subsequente ao
descumprimento e se fara mediante abatimento
proporcional no valor pago mensalmente.

9. DO BACKUP DO TRAY COMMERCE

9.1. A TRAY realiza cépia de seguranca
(“Backup”) dos dados utilizados no TRAY
COMMERCE com finalidades operacionais e de
seguranca, podendo ser em periodicidade diria,
semanal, mensal ou anual, conforme critérios técnicos
definidos pela TRAY. A TRAY reserva-se o direito de
alterar essa periodicidade e forma de backup de
acordo com sua estrutura técnica e operacional.

9.2. O backup é de uso interno e exclusivo da
TRAY, ndo sendo disponibilizados diretamente ao
CLIENTE. A TRAY néo se responsabiliza por perdas
de dados decorrentes de acdes indevidas, imprecisas
ou negligentes do CLIENTE, incluindo, mas néo se
limitando a, uso incorreto da plataforma, falhas de
seguranca na gestéo de suas credenciais ou violacédo
dos termos de uso.

9.3. Devido a complexidade e a estrutura de
seguranca e integridade dos dados, a TRAY nao
realiza procedimentos manuais de restauracdo de
dados a pedido do CLIENTE como pratica padrao.
Contudo, em casos excepcionais e a exclusivo critério
da TRAY, poderd ser realizada a restauracdo de
dados, desde que haja viabilidade técnica para tanto.
Nessa hipOtese, o servico podera ser prestado
mediante solicitacao formal e estard sujeito a cobranga
de uma taxa adicional.

9.4. O CLIENTE pode fazer copias de seguranca
dos principais itens a partir dos recursos disponiveis
na TRAY COMMERCE ou mediante conexdo com
outros sistemas por meio de Interface de Programacéao
de Aplicacdo (APl - Application Programming
Interface), disponivel no TRAY COMMERCE,
conforme o plano contratado.

9.5. E permitido ao CLIENTE, sob sua conta e
risco, desenvolver e implementar sistema préprio de
Backup, conservagdo dos dados gerados e conteldo
armazenado. Nestes casos, o CLIENTE ndo podera
utilizar tais dados em desacordo com este Contrato,
tampouco com qualquer finalidade que infrinja
qualquer direito de propriedade intelectual e/ou direito
autoral da TRAY, inclusive aqueles relativos & sigilo e
registro.

10. DO MARKETPLACE

10.1. A TRAY néo se responsabiliza, em nenhuma
hipétese, por qualquer ato, fato ou omissdo do
Marketplace, incluindo, sem limitacdo, a fase de
cadastro, analise ou em qualquer situacdo em que o
CLIENTE incorra em prejuizo proveniente de tais atos,
fatos e/ou omissdes.

10.2. A TRAY ndao se responsabiliza pelo pagamento
e/ou repasse no caso de compras realizadas no
Marketplace.

10.3. A TRAY ndo se responsabiliza por qualquer
dano oriundo da rescisdao do contrato do CLIENTE
com o Marketplace.

10.4.A TRAY nao tem qualquer responsabilidade
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sobre a comunicacdo transacional do CLIENTE final
nas compras feitas no Marketplace.

10.5. A TRAY néo possui qualquer responsabilidade
em detrimento das configuracdes, dados fornecidos
e/ou alterados pelo CLIENTE para o funcionamento e
andamento da integracdo com o Marketplace. Cabe
exclusivamente ao CLIENTE se atentar as regras
especificas do Marketplace.

10.6. A configuracdo e o cadastro dos produtos no
Marketplace sdo de responsabilidade do CLIENTE,
sendo certo que a TRAY nédo se responsabiliza por
nenhuma hip6tese desta configuracao e/ou cadastro,
incluindo, sem limitagcdo, eventuais prazos de analise
e recusa de produtos.

10.7.Nos casos em que o CLIENTE ja possui
integracdo com determinado Marketplace anterior a
celebracdo deste Contrato, o0 processo de
relacionamento de produtos entre a TRAY e o

Marketplace é de inteira responsabilidade do
CLIENTE.
10.8. A TRAY reserva o direito de tarifar as vendas

realizadas no Marketplace, em qualquer status,
inclusive em situacBes de pedidos pagos ou nédo
pagos, cancelados ou ndo cancelados, em fung¢édo do
uso de sua infraestrutura operacional e integragdo com
o software TRAY.

10.8.1. A tarifa aplicavel ao servico de marketplace
sera aquela vigente e divulgada no site oficial da TRAY
(www.tray.com.br) efou informada pela equipe
comercial ou de sucesso do cliente da TRAY,
prevalecendo sempre a comunicacdo mais atualizada
no momento da contratacédo ou utilizagdo do referido
servico.

11. DAS DECLARACOES ADCIONAIS DO
CLIENTE
11.1. Sem prejuizo das demais declara¢des

previstas neste Contrato, o CLIENTE declara, para
todos os fins:

(@) que conhece minuciosamente o TRAY
COMMERCE, tendo avaliado todas as suas
funcionalidades e caracteristicas, e concluiu que estas
atendem integralmente as especificagbes técnicas e
operacionais necessarias e desejadas;

(b) que qualquer pedido para alteragdo do TRAY
COMMERCE seréa entendido como mera solicitacéo,
ndo implicando qualquer obrigacdo de atendimento
por parte da TRAY. Caso a TRAY opte por atender a

solicitacdo, podera fazé-lo mediante remuneracéo
especifica, a titulo de customizagcdo do TRAY
COMMERCE;

(c) que autoriza 0 acesso aos arquivos de sua
conta, pela TRAY, sempre que necessario e/ou
conveniente para o cumprimento dos termos deste
Contrato e/ou para prestacao de suporte técnico;

(d) que a TRAY néo sera responsavel pelo éxito na
comercializagdo de seus produtos, sucesso comercial,
bem como qualquer obtencéo de lucro;

(e) que a TRAY néo serd responsabilizada por ato,
fato ou omissdo de terceiro e que eventuais
descumprimentos contratuais oriundos de tais atos,
fatos efou omissdes, ndo gerardo qualquer
responsabilidade e/ou obrigacdo de indenizar pela
TRAY;

(H que é de sua exclusiva responsabilidade a
contratacdo e gerenciamento de operadores de
cartdbes de crédito e instituicdes financeiras e/ou
empresas de cobranca para viabilizar os meios de
pagamento em sua loja virtual; e

(@) que o Unico meio valido para controle da
quantidade de acessos a pageviews, “franquias de
pedidos” e vendas em Marketplaces & por meio do
relatério acessivel por meio do Painel Administrativo.

(h) que a TRAY ndo serd responsavel, em
nenhuma hipé6tese, por danos especiais, eventuais,
imprevistos ou indiretos, incluindo, mas n&o se
limitando a, lucros cessantes, perda de dados,
interrupgdo de negdcios, bem como todos e quaisquer
danos e/ou perdas comerciais.

(i)  que apesar da adogdo das melhores préaticas de
seguranca digital, a TRAY néo sera responsével, em
nenhuma hipotese, por: (i) ataques cibernéticos,
invasdes de sistemas, roubo ou vazamento de dados
causados por terceiros, incluindo hackers e malwares;
(i) Uso indevido e mal uso da plataforma, incluindo,
mas ndo se limitando a, acessos decorrentes de
senhas fracas, compartilhamento de credenciais ou
falta de medidas de protecao por parte do usuario; (iii)
Interrupg¢des, falhas ou indisponibilidade do sistema,
incluindo aquelas causadas por problemas técnicos,
atualizagbes, manutencdo programada ou eventos
fora do controle da empresa, como falhas de
infraestrutura de internet e/ou provedores de servicos;
(iv) conteddo ou acdes de terceiros dentro da
plataforma, incluindo  produtos, servicos ou
informacdes oferecidas por parceiros, fornecedores ou
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outros usuarios.

() queaTRAY ndo sera responsavel por falhas ou
atrasos no cumprimento de suas obrigacdes quando
decorrentes de eventos fora de seu controle,
incluindo, mas nédo se limitando a, casos fortuitos,
for¢ga maior, pandemias, greves, atos governamentais,
falhas técnicas de terceiros ou problemas na
infraestrutura de internet.

12. DA CONFIDENCIALIDADE

12.1. As Partes acordam que as informacdes na
conta do CLIENTE estdo cobertas por obrigacdo de
sigilo e confidencialidade, ndo podendo a TRAY
divulgé-las a terceiros, sem prévia autorizagdo do
CLIENTE.

12.2. N&o obstante o disposto acima, a TRAY esta
expressamente liberada do cumprimento de tal
obrigacdo de sigilo e confidencialidade caso seja
requerida a divulgacdo de tais informacdes do
CLIENTE em virtude de decisdo judicial, arbitral,
administrativa e/ou regulatéria, e/ou ordem de
autoridade governamental ou outra autoridade que
tenha jurisdicdo sobre a TRAY e/ou seus
representantes. O cumprimento da decisdo e/ou
ordem, conforme aplicavel, ser4d realizado
imediatamente e independente de prévia notificacdo
ao CLIENTE.

12.3. A TRAY né&o serd responsavel por qualquer
divulgacdo ou revelagdo indevida de Informagfes
Confidenciais resultantes de atos de funcionérios,
representantes prepostos, colaboradores ou de
pessoas autorizadas pela CLIENTE e nem daquelas
resultantes da acdo criminosa ou irregular de terceiros
(“hackers”) fora dos limites da evitabilidade ou
capacidade de impedimento técnico no momento em
gue vier a ocorrer.

12.4. N&o serdo consideradas confidenciais as
informagbes que, por motivos outros e nao
decorrentes desse Contrato, (i) sejam de propriedade
de uma das Partes e se tornarem publicas por
liberalidade da parte titular das informacdes, (ii) se
tornarem publica por ordem emanada da autoridade
competente, ou (iii) ndo havia o dever de
confidencialidade a critério da Parte titular das
informacdes.

13. DO CANCELAMENTO, RESCISAO E
PENALIDADES DO CONTRATO.
13.1. O CLIENTE poderé rescindir este contrato no

prazo de até 08 (oito) dias contados da data da

primeira contratagdo, com a restituicdo integral dos
valores pagos a titulo do plano contratado, desde que
respeitado o prazo indicado nesta clausula.

13.1.1. No caso de pagamento por meio de cartdo de
crédito, a restituicdo dar-se-a nos termos da instituicdo
bancaria efou financeira, ndo sendo possivel o
reembolso por outro método. A TRAY ficara isenta
gquanto a determinacdo do prazo para reembolso dado
pela instituicao.

13.2. Caso o CLIENTE solicite a rescisdo do
contrato apds o prazo estabelecido na clausula 13.1,
0 cancelamento sera efetivado apenas ao término do
periodo contratado e o CLIENTE devera pagar
integralmente o plano e os servigos contratados, sem
direito a reembolso, descontos ou créditos,
independentemente da modalidade de plano
escolhida. Nessa hipotese, o CLIENTE continuara
tendo acesso ao TRAY COMMERCE até o efetivo
cancelamento.

13.3. Com o término deste  Contrato,
independentemente do motivo, todos 0s servigos
opcionais eventualmente  contratados  serdo
automaticamente cancelados, por se tratarem de
acessorios ao objeto principal deste contrato.

13.4. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas
em lei e neste Contrato, e além das penalidades aqui
estipuladas, este Contrato podera ser rescindido de
maneira imediata, de pleno direito,
independentemente de notificagdo prévia ou
interpelacéo judicial ou extrajudicial, bem como sem
pagamento de qualquer multa e/ou indenizagéo, nas
seguintes hipoteses:

(a) pela pratica, por qualquer das Partes, de atos
que resultem em descrédito comercial das empresas;

(b) pelo descumprimento, por qualquer das
Partes, de quaisquer das obrigacdes previstas neste
Contrato;

(©) caso qualquer das Partes entre em processo
de recuperacéo extrajudicial (homologada ou ndo em
juizo), recuperacao judicial ou tenha sua faléncia
decretada;

(d) na hipétese de o CLIENTE ajuizar ou instaurar
qualquer processo ou procedimento, judicial,
extrajudicial ou administrativo, contra a TRAY,
independentemente do fundamento ou natureza da
demanda;
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(e) em caso de conduta fraudulenta por parte do
CLIENTE, seja por suspeita fundada em indicios
consistentes ou por comprovacao de fraude.

13.5. A TRAY podera rescindir o presente contrato
de forma unilateral e a qualquer tempo, mediante
simples comunicagdo ao CLIENTE, quando entender
necessario, por motivos de conveniéncia, estratégia
comercial, seguranca, integridade da plataforma ou
por qualquer outro motivo razoavel. Nessa hipétese,
nao sera devida ao CLIENTE qualquer indenizacao,
multa ou ressarcimento.

13.6. Caso a rescisdo ocorra em razao de ato
praticado pelo CLIENTE, nas hip6teses previstas nas
alineas “a”, “b” elou “e” da clausula 13.4 , serd
aplicada multa de 20% (vinte por cento) do valor
efetivo do contrato, entendendo-se como tal o valor da
soma das mensalidades que tiverem sido pagas pelo
CLIENTE a TRAY nos ultimos 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato ou durante sua vigéncia integral,
caso a mesma seja inferior a 12 (doze) meses na data
da rescisdo, devendo ser paga na data do efetivo
término do Contrato, tornando-se exigivel, no
momento da rescisdo, sem prejuizos das perdas e
danos devidamente comprovados.

13.7. Nos casos de ndo renovagdo do plano
contratado e se apurar saldo devedor, o CLIENTE
devera pagar o(s) valor(es) devido(s) a TRAY no
prazo maximo de até 10 (dez) dias, contados do
término do contrato, sob pena das penalidades
moratdrias previstas na Clausula 13.8 deste Contrato.

13.8. Em caso de atraso no pagamento de
gualquer quantia devida em decorréncia do presente
contrato, serdo aplicadas cumulativamente as
seguintes penalidades: (i) deixara de ser aplicavel o
eventual desconto concedido em razéo do pagamento
antecipado; (ii) sobre o valor total, incidirdo multa
moratoria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um
por cento) ao més. Além disso, para atrasos iguais ou
superiores a 30 (trinta) dias, sera aplicada correcao
monetéria calculada pela variagédo do IPCA/IBGE (ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo) desde a
data do vencimento, até a data do efetivo pagamento,
ainda que este se dé em juizo.

13.8.1. Caso, por qualquer motivo, qualquer quantia
devida por forca do presente contrato seja paga em
atraso e/ou sem a inclusdo de multa, juros e correcao
monetaria aplicaveis, a obrigacdo ndo sera
considerada cumprida, ficando a TRAY autorizada a

incluir as quantias faltantes e/ou os acréscimos néo
pagos na mensalidade subsequente.

13.9. O CLIENTE declara-se ciente de que em
caso de inadimpléncia a TRAY informara aos 6rgaos
de protecédo de crédito ficando legitimada a fazé-lo na
hipétese de atraso igual ou superior a 10 (dez) dias do
pagamento de qualquer verba decorrente do presente
contrato, seja em relacéo ao plano da licenca principal
e/ou aos seus servicos opcionais.

13.10. O atraso no pagamento de qualquer valor
devido em decorréncia do presente contrato, por
periodo igual ou superior a 10 (dias) dias apods o
vencimento, acarretara o bloqueio total do ambiente
administrativo e da loja virtual, independentemente de
aviso ou notificacdo. Nessa hipdtese, o site do
CLIENTE ficara indisponivel, e o CLIENTE néo tera
acesso a pedidos, reclamacdes e pagamentos,
ficando, portanto, impossibilitado de administrar a sua
loja e realizar novas vendas.

13.11. O atraso no pagamento de qualquer valor
devido em decorréncia do presente contrato, por
periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias ap6s o
vencimento, acarretar a rescisao de pleno direito do
presente, independentemente de aviso ou notificacéo,
autorizando a TRAY a suspender a concessao da
licenga de software, bem como, dos servigos técnicos
opcionais contratados.

13.12. Os encargos contratuais vencidos durante o
periodo em que o plano e/ou servigo continuar(em) a
ser prestado(s) até a sua interrup¢do serdo devidos
integralmente juntamente com as demais penalidades
aplicaveis e dispostas neste Contrato, tornando o total
assim que apurado prontamente vencido e exigivel.

13.13. Fica expressamente vedado ao CLIENTE
pleitear, seja em juizo ou de forma extrajudicial, por
danos especiais, eventuais, imprevistos ou indiretos
pela perda de fundo de comércio ou de lucro
cessantes, paralisacdo de trabalho, perda de dados,
falha ou mal funcionamento do computador, todos e
quaisquer danos e/ou perdas comerciais.

13.14. O CLIENTE seré integralmente responsavel
por indenizar e manter a TRAY isenta, de todos e
quaisquer  prejuizos, perdas, despesas ou
responsabilidades por ele incorridos, inclusive aqueles
decorrentes de  condenagBes  judiciais  ou
administrativas, no prazo improrrogavel de 10 (dez)
dias corridos a contar do recebimento da respectiva
notificacdo, devidamente atualizados pelo IPCA/IBGE
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ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo,
sempre que tais prejuizos decorrerem de, mas néo se
limitando a:

i) infragdo cometida pelo proprio CLIENTE;

ii) reivindicacdo de terceiros relativa a violacdo de
patentes, direitos autorais, segredos comerciais ou
quaisquer outros direitos de propriedade intelectual,
inclusive nos casos de apropriacdo indevida;

i) na hipotese de ser imposta a TRAY qualquer
multa e/ou penalidade por autoridades ou entidades
nacionais e/ou internacionais, em decorréncia de
conteudo armazenado elou disponibilizado
pelo CLIENTE;

iv) na hipotese de a TRAY ser obrigada a indenizar
ou a ela ser aplicada qualquer penalidade oriunda de
relacdo de consumo em razdo da atividade
desenvolvida pelo CLIENTE; e

v) em decorréncia da utilizacdo equivocada de
produtos e/ou servigos.

13.14.1. A TRAY fica expressamente
autorizada, sempre que possivel, a incluir o(s)
valor(es) objeto da indenizacdo prevista na clausula
13.1 no aviso de cobranca mensal emitido ao
CLIENTE

14. DA REPRISTINACAO

14.1. Na hipétese de resciséo do presente Contrato
em razdo do inadimplemento de quaisquer valores
devidos pelo CLIENTE, este podera, mediante
manifestacdo expressa de vontade, solicitar a
revalidacdo do Contrato e a retomada do uso da
Licenca. Nessa hipotese, a TRAY podera, a seu
exclusivo critério, conceder a repristinacdo do
presente instrumento, que voltard a produzir efeitos
em todos os seus termos, desde que cumulativamente
estejam atendidas as seguintes condi¢des: (i) existam
condi¢cdes técnicas que viabilizem a reativacao; (ii) os
dados do CLIENTE vinculados a Licencga contratada
nao tenham sido excluidos; e (iii) 0 CLIENTE efetue o
pagamento integral de todos os valores em atraso,
acrescidos das penalidades contratuais apliciveis.
Sendo deferida a reativacéo, a prestagédo dos servigos
serd retomada no prazo de até 48 (quarenta e oito)
horas, contado da confirmacéo do referido pagamento

15. DA PROTECAO DOS DADOS
PESSOAIS

15.1. As Partes declaram que tratam os dados
pessoais em conformidade com a Lei Geral de

Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) e outras leis
aplicaveis as atividades das Partes, relacionadas a
protecdo de dados e privacidade, além de garantir
que seus empregados, agentes e subcontratados
também o facam.

15.2. As Partes garantem que todos os dados
pessoais eventualmente compartilhados para
execucao deste Contrato, foram obtidos legalmente e
de acordo com os requisitos da Lei Geral de Protecao
de Dados (Lei n° 13.709/2018), e que possuem o0
direito de trata-los e de compartilha-los com a outra
Parte.

15.3. O CLIENTE declara que leu, entendeu e
esta de acordo com todas as Politicas disponiveis no
site https://lwsa.tech/politicas/, que passam a integrar
0 presente contrato de forma indissociavel.

15.3.1. O CLIENTE declara, ainda, que ¢&
responsavel perante a TRAY por quaisquer danos
causados em decorréncia (i) da violacdo de suas
obrigacdes descritas nos documentos acima citados
na clausula 15.3 acima; e (ii) da violag&o de qualquer
direito de Titulares dos Dados.

15.4. O CLIENTE declara estar ciente e concorda
que a TRAY poderé utilizar seus dados cadastrais e
informacgdes pertinentes para realizar consultas junto a
O6rgdos de protecdo ao crédito, tais como SPC,
SERASA, bem como ao Sistema de Informacdes de
Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil, ou qualquer
outro sistema equivalente que venha a substitui-los ou
complementar tais bases de dados, com a finalidade
de andlise de risco, concesséo de crédito, prevengéo
a fraude e protecéo do crédito.

155. A TRAY ficard isenta de qualquer
responsabilidade por eventuais incidentes de
seguranca, envolvendo dados pessoais dos

CLIENTES e de seus respectivos Clientes finais,
incluindo, mas nao se limitando, ao vazamento destes
dados a terceiros, decorrentes de ato, omissao,
impericia ou negligéncia praticada exclusivamente
pelo CLIENTE.

16. DA EXCLUSAO DOS DADOS APOS O
TERMINO DO CONTRATO
16.1. Com o término do contrato, por qualquer

motivo, ou com cessacao do servigcos ofertados pela
TRAY, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo, a totalidade dos dados existentes nos
servidores da TRAY, decorrentes desta contratacao e
de quaisquer servicos adicionais eventualmente
contratados, serdo automaticamente deletados, de
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forma definitiva e irreversivel, ndo sendo mais
passiveis de qualquer tipo de recuperacdo, sendo
considerados, para todos os fins legais e contratuais,
como permanentemente perdidos, sendo certo que 0s
registros de acessos (logs) serdo preservados
conforme prevé o Art. 37 da Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecao de Dados (“LGPD”).

16.2. A rescisdo contratual decorrente de
inadimpléncia financeira, faculta a TRAY manter todos
os dados da Loja Virtual armazenados pelo prazo
ininterrupto de 100 (cem) dias, contados do bloqueio
do Ambiente Administrativo. Com o término do prazo
anteriormente citado todos o0s dados serdo
automaticamente deletados de forma definitiva e
irreversivel.

16.3. A TRAY poder4d manter os dados para a
finalidade de cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatdrias ou para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral, ndo sendo
possivel restaurar os dados para utilizagcdo ou acesso
pelo CLIENTE.

17. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1. O CLIENTE expressamente reconhece e
concorda que este Contrato ndo implica, sob nenhuma
hipétese, qualquer forma de transferéncia de
titularidade ou concesséao de uso, exceto pelos direitos
nao aqui expressamente autorizados, sobre qualquer
propriedade intelectual, tecnologia, know-how,
software, marca, patente, procedimento, sistema,
cédigo-fonte ou ferramenta detidos, registrados,
sujeitos a pedido de registro, ou de qualquer forma
licenciados, cedidos ou de posse da TRAY, bem como
de outras empresas pertencentes ao mesmo grupo
econdmico.

17.1.1. Esta € wuma relacdo contratual de
licenciamento temporario e ndo exclusivo, cumulada
com prestagéo de servigos. A TRAY permanece como
Unica e exclusiva titular de todos os direitos de
propriedade, posse, uso, exploragéo, disponibilizacdo
e demais direitos exclusivos sobre sua Propriedade

Intelectual, incluindo quaisquer derivacgoes,
adaptacdes ou criacdes relacionadas ou decorrentes.
17.2. O CLIENTE concorda e autoriza a

divulgacao gratuita, durante a vigéncia deste Contrato,
do seu nome comercial (nome fantasia), marca da
empresa (logotipo), compartiihamento de plugins
sociais (indicacdo da pagina das midias sociais), por
meio de: (a) materiais institucionais impressos da
TRAY, tais como, propostas comerciais; (b) materiais

digitais e midias eletronicas, tais como apresentagfes
digitais, videos e no site da TRAY; e (c) demais
materiais e agfes publicitérias; com a finalidade de
desenvolver e reforcar os empenhos comerciais da
TRAY, a exclusivo critério desta.

17.2.1. Caso este Contrato seja rescindido e, na data
da rescisdo a TRAY ja tenha desenvolvido materiais
institucionais, nos termos da Clausula 17.2, a TRAY
permanecera autorizada a utiliza-los para os fins nela
previstos, mesmo apds o término da vigéncia
contratual. Fica ressalvado, contudo, que a TRAY néo
elaborara novos materiais com base em informagées,
marcas ou demais propriedades intelectuais do
CLIENTE ap0s a resciséo.

17.3. A utilizacdo de propriedades intelectuais e
direitos autorais mencionadas nas clausulas 17.3, sob
nenhuma hipo6tese caracterizam infra¢céo aos direitos
do CLIENTE e/ou de qualquer terceiro, sendo
absolutamente licitas e inquestionaveis tais condutas
pela TRAY.

17.4. Qualquer customizacdo ou modificacdo no
Software solicitada pelo CLIENTE e implementada
pela TRAY, que direta ou indiretamente amplie as
funcionalidades atuais do Software, sdo de
propriedade exclusiva da TRAY, assim como todos os
direitos autorais e outros direitos correlatos.

17.5. A violacdo aos direitos autorais e qualquer
outra propriedade intelectual de titularidade da TRAY
sujeitard o infrator as penas cominadas na legislagéo
aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei
9.609/98, bem como a reparagédo dos danos causados,
sem qualquer limitagcdo, facultando a TRAY rescindir
este Contrato adotar todas as medidas civeis,
administrativas ou criminais que julgar necessaria a
conservacao dos seus direitos.

18. DO REGISTRO DO CONTRATO

18.1. Uma vez que a presente contratacdo pode
ser exclusivamente celebrada por meio eletrénico de
modo que nessa hipétese inexiste via contratual
assinada, para efeito de assegurar pleno acesso e
garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as
clausulas e condicdes que regem a presente
contratacdo, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o0 presente contrato
padrdo, suas subsequentes alteracbes serdo
registradas no 1° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da
Comarca de Marilia-SP, bem como exibidos no site
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18.2. A TRAY podera promover alteracdes nos
termos e condi¢cdes padrdo de contratagdo, mediante
registro de novo contrato padrdo que substituira o
anterior.

18.2.1. O presente contrato padrdo cancela e
substitui o contrato anterior.

18.3. Caso ocorra a extingdo de qualquer plano ou
servicos técnicos correlatos contratados durante as
renovacgdes deste Contrato, sua eventual continuidade
ficara a exclusivo critério da TRAY.

18.4. Caso, nos termos da clausula 18.3, ocorra a
continuidade da prestacdo desse(s) servico(s), essa
prestacéo sera regulada:

18.4.1. Pelas disposicdes contratuais especificas
relativas ao servigo especifico vigentes por ocasido da
Ultima oferta de sua prestacgéo, e aferiveis pelo ultimo
contrato registrado por meio do qual o servico foi
ofertado, e;

18.4.2. Pelas disposi¢bes genéricas aplicaveis a todos
0s servicos prestados constantes do contrato vigente
na data de inicio de vigéncia de cada periodo de
renovacgao.

18.5. As disposi¢bes referentes ao novo contrato
serdo consideradas aceitas e em vigor caso, ap0s o
seu registro e disponibilizagdo no site da TRAY, o
CLIENTE continue se utlizando dos servigos
contratados.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. A eventual tolerancia por qualquer das partes
em relagdo ao descumprimento de quaisquer das
disposi¢cbes contidas neste Contrato ndo sera
considerada renlncia a quaisquer direitos, nao

afetara, total ou parcialmente, a validade deste
instrumento.
19.2. Todas as comunicacdes entre as Partes,

para tudo que seja decorrente do presente Contrato,
deverdo ser realizadas por meio do Painel
Administrativo da plataforma ou por meio do endereco
de e-mail informado pelo CLIENTE em seu cadastro.

19.3. Este Contrato, em conjunto com a Ficha de
Contratacéo, constitui o acordo integral entre as Partes
e substituem todos os outros acordos, propostas e
entendimentos, verbais ou escritos, celebrados entre
as Partes.

19.4. A declaracdo de invalidade ou
inexequibilidade de qualquer item ou clausula deste

Contrato, ndo invalidara as
permaneceram vigentes.

19.5. O presente Contrato obriga as Partes e 0s
seus sucessores, a qualquer titulo.

19.6. Este Contrato, seus direitos e obrigacdes,
nédo poderdo ser cedidos no todo ou em parte sem a
prévia anuéncia da outra Parte. Nao obstante o
disposto nesta cladusula, a TRAY fica desde ja
autorizada a ceder os direitos e deveres contidos neste
Contrato as empresas de seu grupo econémico sem
necessidade de qualquer formalidade adicional.

19.7. Nao ha qualquer relacdo de natureza
societaria, nem de fato, nem de direito entre as partes
contratantes, apenas contrato de prestacdo de
servicos e licenca de uso de software.

19.8. Este contrato é valido como titulo executivo
extrajudicial, liquido, certo e exigivel na forma da
legislacdo processual civil vigente, ensejando a
competente acdo de execucgdo, independentemente
de qualquer notificagdo prévia.

20. DO FORO

20.1. As Partes elegem o foro Central de Sé&o
Paulo, Estado de S&o Paulo, como Unico competente
para dirimir quaisquer dividas, questdes, controversas
e/ou disputas referentes ao presente Contrato e
quaisquer dos termos, condi¢cbes, direitos e/ou
obrigag@es aqui dispostos, inclusive com relagéo a sua
existéncia, validade e eficacia, com excluséo de todos
0s demais, por mais privilegiados que sejam.

demais, que

E assim, por estarem justas e acordadas, as Partes
firmam o presente instrumento, podendo ser assinado
via digital ou com o aceite, ou via assinatura eletrénica,
de igual teor e forma, para um so6 efeito legal.

Marilia, 14 de maio de 2025

LWSA S/A - TRAY
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