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TERMO DE ADESAO A CAMPANHA REFERENTE LICENGA DE USO DE SOFTWARE E
PRESTAGAO DE SERVIGOS TECNICOS OPCIONAIS CORRELATOS.

DAS PARTES
Séao Partes deste Termo de Adesao a Campanha Referente Licenga de Uso De Software e

Prestacédo De Servigos Técnicos Opcionais Correlatos (“Termo”):

De um lado, LWSA S/A - TRAY, inscrita no CNPJ n° 02.351.877/0009-00, estabelecida na Av.
Alcides Lajes Magalhdes, 130, sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP, CEP:17.525-181,
devidamente representada na forma de seu estatuto social, neste ato doravante denominado

simplesmente “TRAY”; e, de outro lado,

CLIENTE, identificado pelos dados cadastrais informados no momento da contratacado, que

manifesta expressamente seu interesse na contratagdo dos servicos ao aceitar este Termo.
TRAY e CLIENTE denominados em conjunto como “Partes” e, individualmente, como “Parte”

CONSIDERANDO QUE:

a) A TRAY empresa que, dentre outras atividades, atua no ramo de informatica com a
criacao e desenvolvimento de softwares especificos para e-mail marketing e ferramentas que
permitem o rastreamento (em inglés denominado como “tracking”) do comportamento do
usuario em plataforma de comércio eletrénico (em inglés denominado como “e-commerce”) e

posterior andlise dos dados identificados por meio de tais softwares e aplicativos (“Software”).

RESOLVEM, portanto, as Partes, celebrar o presente Termo que sera regido pelas seguintes

clausula e condicdes:

1. DO OBJETO
1.1. O presente Termo de Adesao tem como objeto a utilizagdo dos servigos de E-mail
Marketing e/ou WhatsApp Marketing, oferecidos pela Tray, em conformidade com as

especificagdes e limites do plano escolhido pelo CLIENTE.

2. DAS CARACTERISTICAS DO SOFTWARE E DO PREGO
2.1. A relagao completa das funcionalidades iniciais, valores, condi¢des comerciais e

periodicidade dos pagamentos relativos a contratagéo e a integragédo do software de “E-mail
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marketing” e/ou “WhatsApp marketing” consta nos links abaixo, que fazem parte integrante

deste instrumento:

a) Integragdo de E-mail marketing: https://tray.com.br/email-marketing/
b) Integragdo com WhatsApp Marketing: https://tray.com.br/integracao-whatsapp/
2.2. O CLIENTE declara-se ciente e de acordo de que as funcionalidades e os valores

[T l]

vigentes descritos nos links das alineas “a” e/ou “b” da clausula 2.1 constituem a totalidade do
objeto contratado. Novas funcionalidades e/ou customizagbes ao Software, se disponibilizadas,
poderao ser contratadas separadamente, conforme tabela de pregos vigente no momento da

contratagao.

2.3. A TRAY, em carater promocional, oferecera aos CLIENTES que contratarem o
software, objeto deste termo, isencao de mensalidade para o Plano Gratuito. Caso o CLIENTE

atinja o limite de contatos permitidos e previstos na clausula 2.1, alineas “a” e/ou “b”, e 3,
automaticamente sera realizado o upgrade para o Plano Superior, passando incidir a cobranca
de acordo com as regras deste termo. A TRAY podera, a qualquer momento e sem aviso prévio,

encerrar ou alterar esta promogao.

24. Em caso de aumento de aliquota dos tributos incidentes sobre os produtos ora
contratados, bem como da instituicio de novos tributos a eles relacionados, o valor
correspondente sera automaticamente acrescido ao preco contratado, sendo tal repasse desde
ja aceito pelo CLIENTE.

2.5. Os precos serao reajustados a cada 12 (doze) meses, a contar da data de contratagao,

com base na variagao positiva do IPCA/IBGE, ou indice que o substituir.

2.6. Em caso de atraso no pagamento de qualquer valor devido, incidira automaticamente
a penalidade prevista no Contrato de Licenca de Uso de Software e Prestacdo de Servigos
Técnicos Opcionais Correlatos, celebrado entre o CLIENTE e a TRAY, aplicando-se os

encargos, juros e demais disposicbes ali estabelecidas, independentemente de aviso ou

notificacao
3. DAS CONDIGCOES DE USO WHATSAPP MARKETING E E-MAIL MARKETING
3.1. Os limites de mensagens, e-mails e disparos contratados, incluindo regras de

upgrade, cobrangca de valores excedentes, e condicbes para os planos avulsos de cada
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integracéo, estardo detalhados e disponiveis nos links das alineas “a

e/ou “b” da clausula 2.1.

3.2. Além dos limites estabelecidos disponiveis nos links mencionados na clausula 2.1,
alineas “a” e/ou “b”, a capacidade de envio de mensagens por meio da plataforma esta sujeita
aos limites operacionais, técnicos e as politicas de uso definidas por terceiros, como a
Meta/WhatsApp, disponivel em: https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-

limits#quality-rating-and-messaging-limits.

3.3. A TRAY néao se responsabiliza por eventuais suspensdes, bloqueios, limitacbes ou
penalidades impostas pela Meta/WhatsApp em razdo do descumprimento do CLIENTE, dessas

politicas externa

3.4. E de inteira responsabilidade do CLIENTE assegurar que suas agdes estejam em
conformidade com as regras e diretrizes estabelecidas por terceiros, como a Meta/WhatsApp,
sob pena de sofrer as sangbes cabiveis sem direito a reembolso ou indenizacdo por parte da
TRAY.

3.5. A TRAY néao realiza a exclusao ou limpeza da base de contatos inseridas no produto.
A responsabilidade pela manutencao, atualizagéo e exclusdo da base de dados € exclusiva do
cliente, incluindo, mas nao se limitando, a remocao de contatos inativos, duplicados ou
invalidos. O CLIENTE reconhece que tais acbes podem impactar o desempenho das
campanhas de e-mail, e a TRAY nao se responsabiliza por eventuais resultados decorrentes

da auséncia dessas medidas.

4. DO PRAZO

41. Este termo sera aplicavel a todos os CLIENTES que contratarem o Software, objeto
do presente Termo, e aceitarem suas condi¢des pelo painel da TRAY. Vigorara pelo prazo 30
(trinta) dias contados da data da liberagao do Software contratado. A TRAY podera suspender

a oferta a qualquer momento sem aviso prévio.

4.2, Findo o prazo previsto na Clausula 4.1, este Termo sera automaticamente renovado
por iguais e sucessivos periodos de 30 (trinta) dias, desde que o CLIENTE continue efetuando

tempestivamente os pagamentos aplicaveis.

4.3. A validade deste Termo esta vinculada ao Instrumento Particular de Contrato de

Licengca de Uso De Software e Prestacdo De Servigos Técnicos Opcionais Correlatos,

LWSA S/A — TRAY - CNPJ.: 02.351.877/0009-00 - Avenida Alcides Lajes Magalhées, n. 130 - sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP — CEP.:
17.825-181 - www.tray.com.br


http://www.tray.com.br/
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-limits#quality-rating-and-messaging-limits
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/messaging-limits#quality-rating-and-messaging-limits

trayw Iwsa

celebrando entre o CLIENTE e a TRAY. Uma vez encerrado o Contrato mencionado, nao

importando o motivo, automaticamente fica rescindido o presente Termo, independentemente

de notificagdo ou aviso prévio.

4.3. Fica consignado pelas Partes que as condigdo acima estabelecidas permanecem em

vigor em caso de eventual(is) renovagao(des) contratual(is).

5. OBRIGAGCOES DO CLIENTE
5.1. Sao obrigagdes complementares do CLIENTE, sem prejuizo de outras previstas neste

Termo:

5.1.1 Disponibilizar, por sua total e exclusiva responsabilidade e custos, todos os requisitos
técnicos minimos exigidos para que a TRAY tenha condi¢cbes de disponibilizar a licenca e

eventuais recursos adicionais contratados.

5.1.2. Gerenciar, utilizar ou decidir como utilizar as informagdes recebidas a partir do
licenciamento contratado em suas proprias atividades, sendo o unico responsavel pelas suas

decisoes e seus efeitos.

5.1.3. Desenvolver, se assim julgar necessario e/ou conveniente, por sua conta e risco,
sistema préprio de armazenamento e conservagdo do conteudo hospedado no software. O
CLIENTE declara-se ciente e de acordo que NAO SAO OBJETO DE BACKUP nem de
qualquer outro tipo de copia de seguranga quaisquer das correspondéncias eletrbnicas, base
de dados, direta ou indiretamente relacionadas ao presente instrumento, de modo que as
mesmas, em casos de problemas técnicos, correm o risco de serem perdidas, sem

possibilidade de recuperacao, salvo nos termos previstos em Lei.

5.1.4. Encaminhar e assessorar sua equipe técnica devendo instrui-la a:
i. Contatar a equipe técnica da TRAY para auxiliar na configuragdo e validagédo da
instalacao.
ii. Depois de validada a instalacdo, reportar a equipe técnica da TRAY qualquer

modificagdo no cadigo fonte, sob pena de inviabilizar sua funcionalidade.

5.1.5. Assumir toda a responsabilidade pelo pelo conteddo que enviar aos usuarios finais

em decorréncia do uso do Sotfware.
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5.1.6. Enviar, se desejar, de forma automatica, conteudo promocional e/ou institucional

personalizados de acordo com o comportamento identificado pelo Software.

5.1.7. Manter as “tags” e demais ferramentas contratadas, ativas durante toda a vigéncia da
presente do Termo, sendo que sua desativagcado podera acarretar no mal funcionamento do

software, sem a possibilidade de qualquer responsabilizacdo da TRAY.

5.1.8. Manter responsabilidade total e exclusiva na estratégia de vendas adotada com base

nas informagdes geradas pela licenga, devendo indenizar e manter indene a TRAY.

5.1.9. Manter nas listas de destinatarios de mensagens aquelas pessoas que expressamente
concordem com sua inclusdo nas mesmas, sob pena de imediata suspensido do presente

Termo independentemente de aviso ou notificagao.

5.1.10. Manter armazenadas e se responsabilizar por todas as informagdes da base de dados
dos seus clientes que declararem expressamente concordar com a coleta de dados automatica
(em inglés denominados como “opt-in”) ou que fornecerem dados diretamente; armazenando,
em especial: IP, data, hora, minuto e segundo em que o usuario solicitou a inclusdo no banco
de dados da CLIENTE.

5.1.10.1. A base de dados de usuarios é de titularidade e responsabilidade integral do
CLIENTE e sera composta de dados fornecidos por este ou coletados automaticamente pelo
Software apds concordancia expressa do consumidor, que deve ser obtida pelo CLIENTE,

observadas as melhores praticas do mercado e de prote¢cao de dados.

5.1.11. Respeitar fielmente o COMPROMISSO ANTI-SPAM da TRAY, exibido no “site”

https://lwsa.tech/politicas/, que passa a integrar o presente contrato, ndo enviando e nem

permitindo que se envie qualquer tipo comunicagdo ndo autorizada que seja ou que possa ser
caracterizada como SPAM envolvendo sua empresa ou seu site, SOB PENA DE IMEDIATA
SUSPENSAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS ORA CONTRATADOS
INDEPENDENTEMENTE DE AVISO OU NOTIFICAGAO. Citando como exemplo o envio de
publicidade nao solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de qualquer tipo de e-
mail ndo autorizado, de carater geral, e/ou de qualquer outro tipo de mensagem eletrdnica que
motive reclamagéo de qualquer destinatario do mesmo e/ou de qualquer organismo e/ou
individuo com fungdes de combate e repressao a pratica de SPAM; A pratica de qualquer ato

do CLIENTE do qual resulte o bloqueio do IP da TRAY por qualquer 6rgao e/ou organismo
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ANTISPAM; A pratica de qualquer ato pelo CLIENTE que gere a presungao, pela TRAY, de
pratica de SPAM pelo CLIENTE, nos exatos termos do COMPROMISSO ANTI-SPAM.

5.1.12. Permitir gue a TRAY monitore, apenas para fins de apuracéo do valor devido a titulo

de remuneracgao contratada, o andamento das campanhas.

5.1.13. Permitir que a TRAY realize, quando necessario, a desinstalacao das estruturas de
linguagem de marcacado que contenham qualquer tipo de instru¢cdo (em inglés denominadas

tags), codigos, informacgdes, etc. relativas a ao Software.

5.1.14. Indenizar e inocentar a TRAY de qualquer reivindicacdo legal resultante de uso
indevido dos servigos/locacdo contratados, por culpa exclusiva do CLIENTE, inclusive as

perdas e danos requeridas por terceiros.

5.2. O CLIENTE declara, ainda,que:

5.2.1. Caso crie customizagdes na sua loja que afetem o funcionamento do software, a TRAY
nao sera responsabilizada, uma vez que o software & projetado para funcionar no modelo
padréo das lojas TRAY. Sendo que, nessa hipétese, a responsabilidade pelo uso sera exclusiva
do CLIENTE.

5.2.2. Tem ciéncia de que a TRAY nao é responsavel pela exatiddo dos resultados oriundos
de instabilidades técnicas, sendo que, nessa hipotese, a TRAY atuara prontamente para

resolvé-las.

5.2.3. Compreendeu e esta de acordo com a Politica de privacidade, politica de cookies e o
contrato de tratamento de dados, todos disponiveis e acessiveis pelo

https://lwsa.tech/politicas/, que passam a integrar o presente contrato de forma indissociavel.

5.2.4. Eresponsavel perante a TRAY por quaisquer danos causados em decorréncia (i) da
violagdo de suas obrigagdes descritas nos documentos acima citados; ou (ii) da violagao de

qualquer direito dos Titulares de Dados.

5.2.5. Esta ciente de que o cancelamento de seu Plano, por qualquer razdo, todos os
conteudos, tais como, mais nao se limitando, a todo e qualquer arquivo, conteudo, informagéao
ou dados armazenados pelo CLIENTE ligados ao Plano escolhido serdo automaticamente

apagados, sem possibilidade de recuperagédo e sem que isso gere qualquer 6nus para a TRAY
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ou direito de indenizacdo ao CLIENTE. A TRAY nao sera responsavel por quaisquer arquivos,

documentos, e-mails, dados e quaisquer outros tipos de informacdes da referida conta que

estejam armazenadas em seus servidores.

5.2.6. Esta ciente que é proibido a utilizagdo de quaisquer programas, softwares,
dispositivos, e/ou quaisquer outros produtos que possam interferir na afericdo de utilizagdo das

funcionalidades do software.

5.2.7. Estaciente e de acordo que , caso exceda quaisquer dos limites disponibilizados pela
TRAY e/ou seja classificado como spammer (sigla em inglés utilizada para definir envio de
correspondéncia eletrbnica ndo autorizada e com risco a seguranga das informagdes de
terceiros) e/ou inscrito na “blocklist” de quaisquer 6rgdos que regulem o envio de
correspondéncias eletrbnicas, sejam nacionais e/ou internacionais, o servigo podera ser
suspenso, a unico e exclusivo critério da TRAY, de forma imediata e independente de qualquer
aviso e/ou notificagdo. Nessa hipotese, caso o CLIENTE n&o cumpra os requisitos exigidos
para regular o envio das comunicagdes, o contrato serd considerado pela TRAY como

rescindido de pleno direito, independente da aplicagdo da penalidade.

5.3. Além das obrigagbdes descritas neste termo, fica vedado ao CLIENTE sob pena de
imediata suspenséo da prestagao dos servigos contratados, independentemente de aviso ou

notificacao prévia, pratica, exemplificativamente, as seguintes condutas:

a) Armazenar no espago disponibilizado, conteudo que de qualquer forma prejudique ou

possa vir a prejudicar o funcionamento do servidor;

b) Sujeitar ou permitir que as caixas postais disponibilizadas sejam sujeitas a um volume
excessivo de trafego de dados que possa, de qualquer maneira vir a prejudicar o funcionamento

do servidor;

c) Nao distribuir ou enviar abusiva e generalizadamente e-mails e/ou mensagens sem
solicitagdo do destinatario (SPAM), partindo de um servidor da TRAY ou de algum dominio

hospedado nos servidores desta.

d) Utilizar os textos, logotipos, marcas, musicas, sons, fotografias e qualquer outra obra
protegivel, como conteudo a ser disponibilizado no Email Marketing e/ou Whatsapp Marketing,

sem a prévia e expressa autorizagao do titular dos direitos dai decorrentes.
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e) Transmitir, armazenar e nem veicular Email Marketing e/ou Whatsapp Marketing

material pornografico, adulto, racista ou que demonstre qualquer tipo de preconceito de raca,
credo, cor, religido ou qualquer outro material, sons, imagens, programas que afrontem a moral,
0s bons costumes e/ou que seja caracterizado como “pirata” e/ou que afronte por qualquer
outra maneira a legislagdo em vigor, podendo este material ser arbitrariamente excluido da
internet pela TRAY.

f)Transmitir ou armazenar qualquer, dado ou material que viole qualquer lei Federal, Estadual

ou Municipal Brasileira.

9) Utilizar qualquer material com direito reservado ou copyright de terceiros, ou que sejam
considerados perigosos ou obscenos, € ainda os protegidos por segredo de Estado ou outro

Estatuto legal.

h) Realizar engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem de todos os
componentes do software contratado, copia de cédigo fonte ou utilizar parte do cédigo fonte
para desenvolvimento de produto, similar ou ndo, a qualquer momento durante ou apos a

vigéncia deste Contrato.

5.4. Entende-se também como envio de SPAM, nos expressos termos do mesmo:

a) N&o s6 o envio de publicidade ndo solicitada (mala direta) via e-mail como também
o envio de qualquer tipo de e-mail ndo autorizado, de carater geral, e/ou de qualquer outro tipo
de mensagem eletronica que motive reclamacgao de qualquer destinatario do mesmo e/ou de

qualquer organismo e/ou individuo com fungbes de combate e repressao a pratica de SPAM;

b) A pratica de qualquer ato do CLIENTE do qual resulte o bloqueio do IP por qualquer
orgéao e/ou organismo ANTISPAM,;

c) A pratica de qualquer ato pelo CLIENTE que gere a presungao, pela TRAY, de pratica
de SPAM pelo CLIENTE.

6. OBRIGAGOES DA TRAY
6.1.  Sao obrigagdes complementares do CLIENTE, sem prejuizo de outras previstas neste

Termo:

6.1.1.  Fornecer o Software contratado pelo CLIENTE observando os padrées de qualidade,
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horario de atendimento e regras de suporte técnico descritos no Contrato.

6.1.2. Disponibilizar ao CLIENTE, quando aplicavel, profissionais com expertise técnica para
auxilio na configuracao de eventuais tags e DNS (Domain Name System) do dominio que sera

utilizado para realizacédo dos envios de comunicacdes, se aplicavel, e/ou Recursos Adicionais.

6.1.3.  Cumprir, em conjunto e dependente das a¢des incumbidas ao CLIENTE, as fases para

o inicio da ativagao da licenga contratada e eventuais servigos opcionais correlatos contratados.

6.1.4. Garantir ao CLIENTE, sem 6nus, o acesso a novas versdes e atualizacbes do

Software durante a vigéncia deste Anexo.

6.1.5. Corrigir eventuais erros no funcionamento ou falhas do sistema prontamente e de
forma gratuita exceto quando tais falhas forem causadas por acdes, omissdes ou negligéncia
do CLIENTE, caso em que as corregcbes serdo realizadas mediante pagamento, conforme

condi¢bes previamente acordadas.

6.2. A TRAY podera retirar imediatamente o servigo do ar, caso receba denuncia de que o
mesmo esta sendo utilizado, mesmo que sem o conhecimento do CLIENTE, para praticas
ilicitas ou desautorizadas, mediante o emprego de “FORMMAIL”, ou de qualquer outro meio

que possibilite fraudes, comunicando esse fato de imediato ao CLIENTE.

6.3. Nao é de responsabilidade da TRAY a garantia de entrega dos e-mails disparados na

caixa postal de entrada do destinatario ou das mensagens enviadas por meio do WhatsApp.

7. DA RESCISAO

7.1 As PARTES podem denunciar a qualquer tempo o presente instrumento desde que a
outra parte seja informada por escrito, via abertura de chamado no painel Administrativo Minha
Tray (“Abrir chamado SAC”), com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, rescindindo-se de

pleno direito o presente contrato pelo simples transcurso do prazo.

7.1.1.  Caso haja valores a serem reembolsads, o CLIENTE devera formalizar a solicitagdo por meio
do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC). O pedido de reembolso estara sujeito a analise e as
condigdes estabelecidas pelo intermediador financeiro responsavel pelo processamento do

pagamento, incluindo prazos, valores e forma de devolugao.

LWSA S/A — TRAY - CNPJ.: 02.351.877/0009-00 - Avenida Alcides Lajes Magalhées, n. 130 - sala 02, Jardim Acapulco, Marilia/SP — CEP.:
17.825-181 - www.tray.com.br


http://www.tray.com.br/

trayw Iwsa

7.2. Sem prejuizo das demais hipoteses previstas em lei e neste instrumento, e além das

penalidades aqui estipuladas, este Termo podera ser rescindido de maneira imediata, de pleno
direito, independentemente de notificagao prévia ou interpelacao judicial ou extrajudicial, bem

como sem pagamento de qualquer multa e/ou indenizag¢ao, nas seguintes hipoteses:

a) pelo descumprimento, por qualquer das Partes, de quaisquer das obrigagdes previstas

neste Contrato;

b) na hipétese de o CLIENTE ajuizar ou instaurar qualquer processo ou procedimento,
judicial, extrajudicial ou administrativo, contra a TRAY, independentemente do fundamento ou

natureza da demanda;

c) em caso de conduta fraudulenta por parte do CLIENTE, seja por suspeita fundada em

indicios consistentes ou por comprovacao de fraude.

7.3. A néo utilizagdo do Plano contratado ndo implica no cancelamento automatico deste
Termo, estando o CLIENTE, portanto, sujeito a cobranga regular do Plano e as eventuais

consequéncias do seu ndo pagamento.

8. DAS PENALIDADES

8.1. O CLIENTE sera integralmente responsavel por indenizar e manter a TRAY isenta, de
todos e quaisquer prejuizos, perdas, despesas ou responsabilidades por ele incorridos,
inclusive aqueles decorrentes de condenacbes judiciais ou administrativas, no prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias corridos a contar do recebimento da respectiva notificagéao,
devidamente atualizados pelo IPCA/IBGE ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo,

sempre que tais prejuizos decorrerem de, mas nao se limitando a:

a) infracdo cometida pelo proprio CLIENTE;

b) reivindicagdo de terceiros relativa a violagdo de patentes, direitos autorais, segredos
comerciais ou quaisquer outros direitos de propriedade intelectual, inclusive nos casos de

apropriacdo indevida;

c) na hipétese de ser imposta a TRAY qualquer multa e/ou penalidade por autoridades ou
entidades nacionais e/ou internacionais, em decorréncia de contelido veiculado no Software

utilizado para envio das mensagens pelo CLIENTE;
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d) na hipotese de a TRAY ser obrigada a indenizar ou a ela ser aplicada qualquer

penalidade em razdo das atividades desenvolvidas pelo CLIENTE.

8.2. Caso seja imposta a TRAY qualquer multa ou penalidade por érgéos e/ou organismos
nacionais e/ou internacionais em razao de praticas e/ou de acusagdes de praticas de SPAM,
pelo CLIENTE, ou seja, cobrada da TRAY por tais 6rgdos e/ou organismos para exclui-la de
relacdo de remetentes de “SPAM” em razao de atos praticado(s) pelo CLIENTE, fica desde ja

autorizada a incluir esse(s) valor(es) no aviso de cobranga mensal do CLIENTE.

9. DA PROTEGAO DE DIREITOS INTELECTUAIS E PROPRIEDADE INDUSTRIAL

9.1. O CLIENTE garante a TRAY que todas as informacdes divulgadas no E-mail Marketing e
WhatsApp Marketing encontram-se devidamente protegidas e tem a anuéncia expressa dos
respectivos titulares dos direitos autorais e de imagem dai decorrentes, bem como de patentes,
nao se constituindo a sua utilizagdo em violacado de direitos, e/ou nem concorréncia desleal,

nos termos da norma legal aplicavel.

9.1.1. O CLIENTE, reconhece, ainda, que qualquer violagdo que venha a ocorrer é de sua
exclusiva responsabilidade, obrigando-se a responder por toda e qualquer demanda judicial ou
extrajudicial propostas por terceiros, bem como arcar com todas as despesas dai decorrentes,

incluindo honorarios advocaticios.

9.2. O CLIENTE reconhece que possui possui senha de acesso a plataforma TRAY, de
uso pessoal e intransferivel, a qual sera utilizada também para acesso ao recurso adicional
objeto deste instrumento, a qual é de seu uso pessoal e intransferivel, devendo, desta forma,
manté-la como confidencial, devendo notificar a TRAY imediatamente se tiver qualquer

suspeita de quebra da sua seguranca.

9.3. Fica reservado a TRAY, por forca deste instrumento, o direito de acessar as
informacoes sobre o CLIENTE, compreendendo, mas nao se limitando, aos respectivos
produtos e clientes, entre outros, quando forem constatados problemas técnicos que impegam
a ferramenta de funcionar nos padroes exigidos, sempre que tal medida for do interesse do
CLIENTE.

94. Fica expressamente vedado ao CLIENTE, em relagdo ao Software: ceder, doar,

alugar, vender, copiar, arrendar, emprestar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir, incorporar
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a outros programas ou sistemas proprios ou de terceiros, oferecer em garantia ou penhor,

alienar ou transferir total ou parcialmente a qualquer titulo, de forma gratuita ou onerosa,
descompilar, realizar engenharia reversa (reengenharia), solicitar/utilizar senhas de acesso ao
cddigo fonte enfim, dar a ferramenta — ou parte dela — qualquer outra destinagdo que nao seja

a sua utilizagao na forma disposta neste contrato.

9.5. O CLIENTE expressamente reconhece e aceita que nada neste Termo, constitui
qualquer forma de transferéncia de propriedade ou autorizagao de utilizagao (salvo, neste caso,
pelos direitos ndo exclusivos aqui expressamente autorizados) de qualquer propriedade
intelectual, tecnologia, know how, software, marca, patente, procedimento, sistema, codigo
fonte e/ou ferramenta detido, registrado, sujeito a pedido de registro ou, de qualquer outra
forma, sob a posse, propriedade, licenciadas ou cedidas em favor da TRAY (e de eventuais
outras pessoas juridicas do mesmo grupo econdmico da TRAY) (“Propriedade Intelectual da
TRAY”). Esta é uma relagao contratual de licenciamento temporario e ndo exclusivo, cumulado
com prestacao de servigos, e a TRAY retém absoluta e integralmente a posse, propriedade e
todos os demais direitos exclusivos quanto a utilizacdo e disponibilidade de todas as suas
Propriedades Intelectuais e de todas as demais propriedades intelectuais, lato sensu, que delas

derivam ou se relacionam.

9.6. Quaisquer violacbes ao disposto nesta Clausula sujeita o CLIENTE a
responsabilizacao, conforme sejam causados danos, diretos e/ou indiretos, morais, materiais e

intelectuais, e perdas a TRAY e suas partes relacionadas ou afiliadas.

10. REGISTRO, ALTERAGOES E TERMINOLOGIA TECNICA

10.1. Uma vez que a presente contratagdo pode ser exclusivamente celebrada por meio
eletrébnico de modo que nessa hipotese inexiste via contratual assinada, para efeito de
assegurar pleno acesso e garantia de conhecimento do CLIENTE quanto as clausulas e
condigdes que regem a presente contratagcdo, bem como para efeito de publicidade e
conhecimento de terceiros, o presente instrumento, suas subsequentes alteracbes serdo
registradas no 1° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da

Comarca de Marilia-SP, bem como exibidos no site www.tray.com.br.

10.2. A TRAY podera promover alteragdes nos termos e condigdes padrédo de contratacéo,

mediante registro de novo Termo que substituira o anterior.

10.3. O presente instrumento cancela e substitui o Termo anterior.
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10.4. Caso ocorra a extingdo de qualquer plano ou servigos contratados neste durante as

renovagoes deste Termo, sua eventual continuidade ficara a exclusivo critério da TRAY.

10.5. Caso, nos termos da clausula 10.4 acima, ocorra a continuidade da prestagao

desse(s) servigo(s), essa prestagcéo sera regulada:

a) Pelas disposi¢des contratuais especificas relativas ao servigo especifico vigentes por
ocasiao da ultima oferta de sua prestacao, e aferiveis pelo ultimo contrato registrado por meio
do qual o servigo foi ofertado, €;

b) Pelas disposicbes genéricas aplicaveis a todos os servigcos prestados constantes do

contrato vigente na data de inicio de vigéncia de cada periodo de renovagao.

10.6.  As disposicoes referentes ao novo Termo serao consideradas aceitas e em vigor caso,
apos o seu registro e disponibilizacao no site da TRAY, o CLIENTE continue se utilizando dos

servigos

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. A eventual tolerancia por qualquer das partes em relagdo ao descumprimento de
quaisquer das disposi¢cdes contidas neste Termo nao sera considerada renuncia a quaisquer

direitos, ndo afetara, total ou parcialmente, a validade deste instrumento.

11.2. Todas as comunicacdes entre as PARTES, para tudo que seja decorrente do presente
Termo, deverao ser realizadas por meio do Painel Administrativo da plataforma ou por meio do

endereco de e-mail informado pelo CLIENTE em seu cadastro.

11.3. A declaracéo de invalidade ou inexequibilidade de qualquer item ou clausula deste

Termo ndo invalidara as demais, que permanecerao vigentes.

11.4. O presente Termo obriga as Partes e os seus sucessores, a qualquer titulo.

11.5. Este Termo, seus direitos e obrigagdes, ndo poderdo ser cedidos no todo ou em parte
sem a prévia anuéncia da outra Parte. Nao obstante o disposto nesta clausula, a TRAY fica
desde ja autorizada a ceder os direitos e deveres contidos neste Termo as empresas de seu

grupo econdmico sem necessidade de qualquer formalidade adicional.
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11.6. N&o ha qualquer relagédo de natureza societaria, nem de fato, nem de direito entre as

partes contratantes, apenas contrato de prestacio de servigos e licenga de uso de software.

11.7. Este Termo é valido como titulo executivo extrajudicial, liquido, certo e exigivel na
forma da legislagdo processual civil vigente, ensejando a competente acdo de execucgao,

independentemente de qualquer notificagao prévia.

12. FORO

12.1. As Partes elegem o foro central da cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, como
unico competente para dirimir quaisquer duvidas, questbes, controvérsias e/ou disputas
referentes ao presente Contrato e quaisquer dos termos, condicdes, direitos e/ou obrigacdes
aqui dispostos, inclusive com relagao a sua existéncia, validade e eficacia, com exclusao de

todos os demais, por mais privilegiados que sejam.

Marilia, 18 de setembro de 2025.

LWSA S/A - FILIAL TRAY
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