
Gestão eficiente 

Sala

Sua loja física na maior 
vitrine do mundo.



Renato Galletti
HEAD DE VAREJO FÍSICO

Tray

Responsável pelos Hubs do Varejo Fisico, operação de SMB com ênfase em 

comerciantes, executivos virtuais e lojas físicas, focados na operação e vendas de 

produtos e serviços conectados ao nosso ecossistema. Atuante também em abertura 

de novas Revendas Tray.

www.criarminhaloja.com.br

jose.galletti@tray.net.br



• O novo papel da loja Física

Agenda:

• Estratégias para o Sucesso

• Visão Geral do Varejo Físico e Online

• Integração de canais

• História e evolução

• Experiência do cliente

• Diferenças e semelhanças



Penetração das vendas online no Varejo 
(Brasil)



Penetração das vendas online no Varejo 
(Total)



Usuários Brasileiros de 16 a 64 anos. 

71,2%

Pesquisou marcas 
online antes de 

comprar

Fonte: Global Web Index 2024

63%

Visitou o Website de uma marca 
nos últimos 30 dias

60,9%

Pesquisou marcas nas Redes 
Sociais

20,1%

Tocou em um post patrocinado nos 
últimos 30 dias

52,9%

Pesquisou uma marca no Buscador 
(EX.: Google)



Fonte: Global Web Index 2024

Onde os consumidores 
obtêm informações de 

empresas locais?



Alguma dúvida que o 
comportamento de compra 

mudou?





COMPRAR SEM FILAS

MAIOR PORTFÓLIO

FACILIDADE E 

COMODIDADE

DISPONIBILIDADE     

24 HRS 

RECEBER O 

PRODUTO NA HORA

SEGURANÇA

CONFIABILIDADE

CONTRIBUI COM A 

COMUNIDADE

Online Físico



Internet é um meio, não o Fim!



O que não devemos deixar de 
fazer?



Profissionalize seu negócio inicie 
com uma bela Loja Virtual.



Trate a experiência como uma só



Visão única do cliente

PDV
Emissor 

Fiscal

Estoque 

Integrado

Reversa Entrega 

Regional

Logística 

Nacional



Amplie seus canais de vendas!



Comece por onde a audiência
está!



Sua audiência quer ser impactada 
pelo canal que mais utilizam.



WhatsApp Vendedor





As redes sociais não são apenas 
uma ferramenta, mas o palco 

principal onde marcas e clientes se 
encontram e criam conexões 

poderosas.



Tray investimentosumário sobre mim social media serviços diferenciais contato

Crie uma 
presença forte 
nas Redes 
Sociais!
Produza seu próprio conteúdo.



Descobrir isso pode te levar a questionar 
se você deve estar mais presente onde 
eles estão ou onde eles gastam mais 
tempo.

Fonte: Global Web Index 2024



O crescimento do TikTok de 37,5% para 44,9% 
sinaliza uma mudança no comportamento do 
consumidor.

Sua presença digital deve refletir a essência 
da marca e oferecer valor real. 

Tem que investir em conteúdo autêntico, 
envolvendo pessoas reais como você, seus 
funcionários e clientes, e não apenas em 
autopromoção com banco de imagens.

Fonte: Global Web Index 2024



Fonte: Spout Social Content Benchmarks Report 2024

As mídias sociais são sobre as pessoas e suas 
narrativas, são sobre conversas. Ou seja, as 
mídias sociais são "sociais"

Portanto, quem aparece nas narrativas da 
sua marca no Instagram? 

Isso reflete que a autenticidade esta ganhando a 
corrida. 



Não precisa vender toda hora!



O click and collect é essencial no 
varejo, pois combina o melhor do 

online e do físico.



Estatísticas MultiCanais

73%

Consumidores de 
varejo são 

compradores 
omnichannel.

capitaloneshopping.com/research/omnichannel-statistics/

251%

Varejistas que usam mais de 2 
canais aumentam o engajamento 

do consumidor

9,5%

O envolvimento do cliente 
omnichannel aumenta a receita

19,2%

Os compradores são  mais 
propensos a comprar em lojas que 

oferecem serviços de retirada

91%

Os varejistas omnichannel retêm  
mais clientes do que as lojas de 

canal único.

https://capitaloneshopping.com/research/omnichannel-statistics/


Conveniência

Economia de Tempo e Custo

Garantia de Disponibilidade de Produtos

Experiência de Compra Híbrida

Retirada no Mesmo Dia

Compre e retire na loja!

Aumento do Tráfego na Loja

Redução de Custos de Entrega

Fidelização de Clientes

Facilidade em Gerenciar Devoluções

Coleta de Dados de Clientes

Promoção de Produtos e Eventos

Consumidor Varejista



Unindo as Jornadas da sua loja.



Renato Galletti
HEAD DE VAREJO FÍSICO

Tray

Obrigado.

@jgalletti

jose.galletti@tray.net.br
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