Gestao eficiente

Sua loja fisica na maior
vitrine do mundo.

Sala = Escolade

w» E-commerce
by trayw



Responsavel pelos Hubs do Varejo Fisico, operacdo de SMB com énfase em
comerciantes, executivos virtuais e lojas fisicas, focados na operacgdo e vendas de
produtos e servigcos conectados ao nosso ecossistema. Atuante também em abertura

de novas Revendas Tray.

Tray www.criarminhaloja.com.br

Renato Galletti

HEAD DE VAREJO FISICO jose.galletti@tray.net.br




Agenda:

« Visao Geral do Varejo Fisico e Online
Histéria e evolucao

Diferencas e semelhancas

O novo papel da loja Fisica

- Estratégias para o Sucesso

* Integracao de canais

- Experiéncia do cliente



Penetracdo das vendas online no Varejo
(Brasil)
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Penetracdo das vendas online no Varejo
(Total)
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Fonte: Global Web Index 2024

Usudrios Brasileiros de 16 a 64 anos.

Visitou o Website de uma marca Pesquisou marcas nas Redes
nos Gltimos 30 dias Sociais

Pesquisou marcas
online antes de 60,9%
comprar

Tocou em um post patrocinado nos  Pesquisou uma marca no Buscador
altimos 30 dias (EX.: Google)

)
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Il BUSCA DO GOOGLE
B GOOGLE MAPS
I INSTAGRAM

TIKTOK

18-24

25-34

Onde os consumidores
obtém informacodes de Eaiha

empresas locais?

45-54

55-64

65+

Fonte: Global Web Index 2024






O NOVO PAPEL DA LOJAFISICA

i g
Integrada com N Prospeccao Ativa
E-commerce : e
Experiéncia — T 100% Digitalizada

Dados Menos Atrito



Online

COMPRAR SEM FILAS

Fisico

RECEBER O
PRODUTO NA HORA

MAIOR PORTFOLIO

SEGURANCA

FACILIDADE E
COMODIDADE

CONFIABILIDADE

DISPONIBILIDADE
24 HRS

CONTRIBUI COM A
COMUNIDADE




Internet € um meio, ndo o Fim!



O que ndo devemos deixar de
fazer?



Profissionalize seu negécio inicie
com uma bela Loja Virtual.

em até 12x sem juros l
¥ -

1097 W% 57 5

NOSSAS CATECORIAS

P98 0@0

CONFIRA NOSSOS LANCAMENTOS

Comprar em uma loja Tray é simples e agradavel, a melhor navegagao que o vocé pode oferecer ao seu cliente.




Trate a experiéncia como uma sé



Visdo Unica do cliente

Emissor Estoque
Fiscal Integrado
P ool
W =

x\! _E

Reversa Entrega Logistica

Regional Nacional
(o8
@1l = :




Amplie seus canais de vendas!



Comece por onde a audiéncia
estd!



Sua audiéncia quer ser impactada
pelo canal que mais utilizam.



WhatsApp Vendedor

+55 2197629-1428
Use 0 WhatsApp no seu celular para abrir mensagens mais antigas.
dom., 16 de jun.

@ Esta empresa usa um servigo seguro da empresa Meta para gerenciar esta conversa. Clique para
saber mais.

Vocé ganhou R$ 50 + 15% Off para usar no nosso site

Ola Renato,

Erlan do ecommerce da Reserva falando. Tudo bem?!

Colegdo nova esté espetacular e queremos que vocé nos prestigie.

Vocé ganhou 15% de desconto em todos os itens ndo promocionados no site + 50 Reais de crédito,
seguindo a regra do crédito ser até 10% do total da compra.

Use o cupom RSV6153 no fechamento ou acesse pelo enderego abaixo, que ja estd com o crédito e
desconto ativado.

https://now.usereserva.io/vAsdHCIOGN
Leia mais

| Mande um Oi!
segunda-feira

+55 2197629-1428 ~5521976291428
Vocé ganhou R$ 50 + 15% Off para usar no nosso site

0l Renato,
Mande um Oi!

@ Esta empresa agora usa um servigo seguro da empresa Meta para gerenciar esta conversa. Clique
para saber mais.

+55 14 99102-7354

online

Hoje
8 As mensagens e as ligagbes sdo protegiaas com a criptografia de ponta a ponta e ficam somente
entre vocé e os participantes desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp pode ler ou ouvi-las. Clique
para saber mais

0la! Como vai Renato?
Me chamo Eduardo, sou o responsavel aqui na Mr Muscle por alegrar a semana dos nosso clientes!

Sou o cara dos descontos! Rsrs &

Me lembro que dia 22/05 vocé comprou aqui com agente o produto Whey Protein - Dux 900 sabor
Chocolate.

Estamos validando a qualidade e a satisfagdo dos clientes em relagéo aos produtos que mais
vendemos esse més aqui na loja.

Oque achou dele?

Boa tarde Eduardo, tudo joia.

Gostei sim..

Que 6tima noticia Renato! Fico feliz que gostou.

Como eu disse antes, sou o cara dos descontos..
Em forma de agradecimento pelo seu Feedback estou disponibilizando um cupom de 10% de desconto
para qualquer produto da linha Whey Protein em nosso loja virtual ou fisica aqui em Marilia-SP

Cupom [, -> MRMRENATO10
www. com

Se conseguir dar um pulo aqui na loja hoje, seu desconto sobe para 16%
Posso contar com sua visita em nossa loja? 15227

Vou ver se consigo passar ai depois das 18:00

Combinado, Te Aguardo aqui! 15:40

15:26

15:25 «

15:33 W/




0Ola! Como vai Renato?
Me chamo Eduardo, sou o responsavel aqui na Mr Muscle por alegrar a semana dos nosso clientes!

Sou o cara dos descontos! Rsrs &

Me lembro que dia 22/05 vocé comprou aqui com agente o produto Whey Protein - Dux 900 sabor
Chocolate.

Estamos validando a qualidade e a satisfagao dos clientes em relagédo aos produtos que mais
vendemos esse més aqui na loja.

Oque achou dele? 15

(&)
N
N

Boa tarde Eduardo, tudo joia.

Gostei sim..

Que étima noticia Renato! Fico feliz que gostou. v

Como eu disse antes, sou o cara dos descontos..
Em forma de agradecimento pelo seu Feedback estou disponibilizando um cupom de 10% de desconto
para qualquer produto da linha Whey Protein em nosso loja virtual ou fisica aqui em Marilia-SP

Cupom [, -> MRMRENATO10
www.mrmuscle.com.br/wheyproteinisolado

Se conseguir dar um pulo aqui na loja hoje, seu desconto sobe para 16%
Posso contar com sua visita em nossa loja? 15:27

Vou ver se consigo passar ai depois das 18:00

Combinado, Te Aguardo aqui! 15:40

15:33




As redes sociais ndo sdo apenas
uma ferramenta, mas o pailco
principal onde marcas e clientes se
encontram e criam conexoes
poderosas.



Tray sumdrio sobre mim social media

Crie uma
presenca forte
nas Redes
Sociaisl!

1 geYe (VLo K1=18] proprio conteudo

servicos

diferenciais

investimento

contato




Fonte: Global Web Index 2024

Tempo gasto por més
pelos brasileiros nas
midias sociais

MEDIA DE TEMPO GASTO POR USUARIOS DE ANDROID NO BRASIL

30H
10M s :
Descobrir isso pode te levar a questionar
a5} se vocé deve estar mais presente onde

14M  22H  22H 5 :
S eles estéo ou onde eles gastam mais

tempo.

Do ®BE OO



Instagram é a plataforma
de midia social mais usada
para pesquisar marcas

% DE USUARIOS DE INTERNET DE 16 A 64 ANOS QUE USAM AS MIDIAS
SOCIAIS PARA PESQUISAR MARCAS E VER SEUS CONTEUDOS

62,7%

Fonte: Global Web Index 2024

O crescimento do TikTok de 37,5% para 44,9%
sinaliza uma mudanga no comportamento do
consumidor.

Sua presenca digital deve refletir a esséncia
da marca e oferecer valor real.

Tem que investir em conteudo auténtico,
envolvendo pessoas reais como vocé, seus
funciondrios e clientes, e ndo apenas em
autopromogéo com banco de imagens.



Quem os consumidores
querem ver refletidos nos
conteudos das marcas
em 2024?

‘4548 Funciondrios da linha de frente

Clientes

Time de social media

Funciondrios corporativos

Executivos da empresa

Outros

As midias sociais sdo sobre as pessoas e suas
narrativas, séo sobre conversas. Ou seja, as
midias sociais sdo "sociais"

Portanto, quem aparece nas narrativas da
sua marca no Instagram?

Isso reflete que a autenticidade esta ganhando «
corrida.

Fonte: Spout Social Content Benchmarks Report 2024



Nao precisa vender toda hora!



O click and collect é essencial no
varejo, pois combina o melhor do
online e do fisico.



Estatisticas MultiCanais
Varejistas que usam mais de 2 O envolvimento do cliente
canais aumentam o engajamento omnichannel aumenta a receita
do consumidor
Consumidores de
varejo sdo
compradores
oganic el.
Os compradores séio mais Os varejistas omnichannel retém
propensos a comprar em lojas que mais clientes do que as lojas de
oferecem servigos de retirada canal Gnico.

©
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https://capitaloneshopping.com/research/omnichannel-statistics/

Compre e retire na lojal

Consumidor

Conveniéncia
Economia de Tempo e Custo
Garantia de Disponibilidade de Produtos

Experiéncia de Compra Hibrida

Varejista
Aumento do Trafego na Loja
Reducéio de Custos de Entrega
Fidelizacéo de Clientes
Facilidade em Gerenciar Devolucées

Coleta de Dados de Clientes



Unindo as Jornadas da sua loja.

Plataforma para atender o novo varejo Brasileiro

Otimizagdo PDV Processos Frete Venda
Logistica Mobile Fiscais Embarcado Movel

Delivery Venda Self

Center Digital Checkout NEE

trayw



Obrigado.

ey @ eizatietti

Renato Galletti

HEAD B AR jose.galletti@tray.net.br
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